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 بسم اللّه الرحمن الرحیم  
 تهیه و تدوین : دکتر علی اکبر رحیمی زنجانی                                                                                                                                

 (آوری اطلاعات و ارتباطات ( آئین نامه توسعه فاوا ) فن) 19/06/1391صورتجلسه  9پیوست بند 

 

 نامه توسعه فاواآئین

 )فناوری اطلاعات و ارتباطات(

 های علوم پزشکیها و دانشکدهدر دانشگاه

 و خدمات بهداشتی درمانی
 7/0نگارش 

 مصوب ...
 مقدمه

گرفت و های علوم پزشکی مورد بررسی قرار نامه پس از طرح و بررسی در جلسات هیأت امنای دانشگاهاین آئین

توسط وزیر محترم بهداشت ، درمان و  ----------مورخ  ----------به تصویب رسید و طی نامه شماره 

پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ابلاغ  های مستقل علومها و دانشکدهآموزش پزشکی ، جهت اجرا به دانشگاه

 گردید.

 فصل اول ـ کلیات

 کاربرد -1ماده 

انداز های علوم پزشکی کشور به منظور دستیابی به چشمها و دانشکدهوسعه فاوا در دانشگاهنامه به منظور تاین آئین

 و بر اساس قوانین و مقررات حاکم تدوین گردیده است. 1404

 اهداف -2ماده 

نامه حاضر ، ایجاد جریانی پرشتاب و با سرعت برای توسعه فناوری اطلاعات سلامت در کشور رویکرد تهیه آئین

نامه حاضر ، به طور باشد. در واقع هدف از اجرای آئینین نیازهای پویای نظام سلامت در این حوزه میو تام

 خلاصه شامل موارد زیر است:

 ایجاد چابکی در ارائه خدمات سلامت با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات. 

  آمار دستیابی به حوزه سلامت برای و اطلاعات  هاداده، پردازش و انتشار  آوریجمعتولید ، تسهیل در

 .و تولید دانش بومیصحیح و بروز 

 .فراهم سازی زیر ساخت های لازم جهت ارائه خدمات سلامت به شیوه عادلانه ، و سریع به آحاد مردم 

 دهندگان خصوص شهروندان و ارائهه برای ذینفعان حوزه سلامت ب الکترونیکی سلامت ئه خدماتاار
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 .خدمات سلامت

 قوانین و مقررات مرتبط -3 ماده

 نامه به استناد قوانین و مقررات زیر تهیه شده است:این آئین

 جمهوری اسلامی ایران. 1404انداز سند چشم 

 ساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران.قانون برنامه پنج 

 .نقشه تحول نظام سلامت کشور 

 .نقشه جامع علمی سلامت 

 هـ38876ت/18725 شماره به وزیران هیأت مصوب کشور اطلاعات فناوری جامع نظام راهبردی سند 

 . 11/2/87 مورخ

 اساسی هایاولویت خصوص در 1/3/1389 مورخ 45918/44406 شماره به وزیران هیأت نامهتصویب 

 کشور. ارتباطات و اطلاعات فناوری توسعه

 جمهور رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت 12/10/89 مورخ 52336/200 شماره نامهبخش 

 هایسازمان ها ،خانهوزارت ارتباطات و اطلاعات فناوری واحدهای ایجاد تشکیلاتی ضوابط خصوص در

 دولتی. هایشرکت و موسسات مستقل ،

  ابلاغیه مقام محترم وزارت بهداشت در خصوص برنامه راهبردی فناوری اطلاعات و دستورالعمل اجرای

 . 23/3/89مورخ  106930اطلاعات به شماره های فناوری فعالیت

  ت /232690سند راهبردی امنیت فضای تولید و تبادل اطلاعات )افتا( مصوب هیأت وزیران به شماره

 . 87 /11/12ک مورخ  38518

 .قانون مدیریت خدمات کشوری 

 جمهور در ریزی و نظارت راهبردی رئیس معاونت برنامه 7/11/87مورخ  103556/100نامه شماره بخش

 های فناوری اطلاعات.خصوص نحوه ارجاع پروژه

 تعاریف -4ماده 

 نامه به کار برده شده ، به شرح زیر تعریف شده است:واژگان و عباراتی که در این آئین 

بوده و منظور از این عبارت کاربرد ابزارها و « فناوری اطلاعات و ارتباطات»: مخفف عبارت فاواـ 1ـ4

 و ها داده نمایش و ، انتشار پردازش ، سازی ذخیره ، تبادل ، تولیدهای اطلاعات و ارتباطات در فناوری

 باشد.و ارائه خدمات الکترونیکی در حوزه سلامت می اطلاعات

گردد که از راه : به مجموعه خدمات الکترونیکی در حوزه سلامت اطلاق میرسلامت از راه دوـ 2ـ4

 شود.دهندگان خدمات سلامت عرضه میدور به مردم یا ارائه

 گردد.به مجموعه اطلاعات سلامت افراد جامعه اطلاق میپرونده الکترونیکی سلامت: ـ 3ـ4
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برنامه پنجم توسعه  35و موضوع ماده « سامانه پرونده الکترونیکی سلامت»: مخفف عبارت سپاس ـ4ـ4

 باشد.می

های مختلف مستقیماً به : شامل مجموعه خدماتی است که از طریق درگاهخوانخدمات پیشـ  5ـ 4

گردد و افزایش کیفیت خدمات متناسب با ماموریت وزارت بهداشت را در بر دارد. افراد جامعه ارائه می

مندی و مس بوده و افزایش دسترسی ایشان به خدمات ، رضایتاین خدمات توسط مخاطبین عام قابل ل

 محوری را سبب خواهد شد.عدالت

گردد که عمدتاً توسط صاحبان فرآیند و با هدف مکانیزه : خدماتی را شامل میخدمات پشتیبانـ  6ـ4

حوزه اجرا های آن تر ماموریتکردن عملیات ستادی به منظور مدیریت بهتر بر فرآیندها و اجرای بهینه

نماید ، ها معمولاً نمود بیرونی نداشته و خدماتی را به عموم افراد جامعه ارائه نمیگردند. این فعالیتمی

خوان بوده و منجر به افزایش کیفیت و سرعت عمل فرآیندهای بلکه پشتیبانی برای ارائه خدمات پیش

 گردد.اداری مرتبط می

که با هدف ایجاد بستر مناسب برای استقرار سایر  : شامل خدماتی استخدمات زیرساختـ 7ـ4

 گردند.خدمات توسط واحدهای فناوری اطلاعات طراحی و اجرا می

: ایجاد ساختار اجتماعی از طریق ابزار فناوری اطلاعات در نظام سلامت شبکه اجتماعی سلامتـ  8ـ 4

باشند و با به یکدیگر متصل میکننده در آن از طریق یک یا چند نوع وابستگی است که افراد مشارکت

 گردند.اندازی میهدف مشارکت افراد جامعه در ارتقای سلامت خود راه

ها و ارتباطاتی است که به منظور یکپارچگی : شامل مجموعه فعالیتشبکه دیدبانی نظام سلامت ـ9 ـ4

 گردد.می ریزی مبتنی بر شواهد و رصد وضعیت سلامت کشور برقرارگذاری و برنامهدر سیاست

گردد که در مراکز های اطلاعاتی اطلاق میبه سامانهسامانه اطلاعاتی مراکز سلامت: ـ 10ـ4

تشخیصی ، بهداشتی و درمانی با هدف مدیریت بهینه سلامت افراد ، بهبود کیفیت ارائه خدمات و 

 گیرد.های سلامت و مدیریت فرآیندهای آن مراکز مورد استفاده قرار میمراقبت

 باشد.منظور دانشگاه یا دانشکده مستقل علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی می دانشگاه:ـ 11ـ4

سازمانی مجازی است که ماموریت آن تسهیل دستیابی به اهداف از پیش سازمان الکترونیکی:  ـ12ـ4

نیمه  تعیین شده وزارت بهداشت و واحدهای تابعه از طریق عملکردهای الکترونیکی منسجم ، هماهنگ و

های واحد های اطلاعاتی و درگاهمتمرکز یا غیر متمرکز و ارائه خدمات الکترونیکی از طریق سامانه

های باشد. لذا این عبارت به معنی ایجاد ساختار جدید در تشکیلات ستاد وزارت بهداشت یا دانشگاهمی

 باشد.علوم پزشکی نمی

های کاربردی تحت وب ها و برنامهسایتی از وبادرگاه واحد برای ورود به مجموعهپرتال: ـ 13ـ4

 نماید.بندی میاست که پیوندها و دیگر منابع اطلاعات و خدمات برخط را سازماندهی و دسته
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مکانی مطمئن برای نگهداری اطلاعات با قابلیت اطمینان و دسترسی بالا بوده و مرکز داده:  ـ14ـ4

 سازد.های سرور مجزا میرا از اتاقهای فنی مشخص ، آن استانداردها و چارچوب

 های اجراییفصل دوم ـ فعالیت

بینی گردیده است. ضروری های زیر پیشهای علوم پزشکی ، فعالیتبه منظور توسعه فاوا در دانشگاه -5ماده 

انی که ابلاغ های زمها اقدام نموده و نتیجه را در دورهریزی و اجرای این فعالیتها ، نسبت به برنامهاست دانشگاه

 خواهد شد گزارش نمایند. شرح اقدامات مربوط به هر فعالیت در مواد بعدی درج شده است.

 ـ استقرار سازمان الکترونیکی.1ـ 5

 اندازی سپاس )سامانه پرونده الکترونیکی سلامت(.ـ راه2ـ 5

 ـ تامین زیرساخت شبکه ارتباطی امن، پایدار و پرسرعت.3ـ 5

 ندازی مرکز داده سلامت.اـ طراحی و راه4ـ 5

 اندازی پرتال یکپارچه.ـ راه 5ـ  5

 گویی یکپارچه.ـ ایجاد مرکز پاسخ6ـ 5

 ـ آموزش تخصصی نیروی انسانی حوزه فناوری اطلاعات سلامت.7ـ 5

 سازی سامانه مدیریت امنیت اطلاعات.ـ پیاده 8ـ  5

 مربوطه.های داده سلامت و اتوماسیون آماری اندازی انبارهـ راه9ـ 5

 خوان.ـ طراحی و ارائه خدمات الکترونیکی پیش10ـ 5

 ـ توسعه و ارائه خدمات سلامت از راه دور.11ـ 5

های دانش بنیان تکنندگان ، صاحبان ایده ، و شرکـ حمایت از فعالین بخش غیر دولتی ، تولید12ـ 5

 های فنآوری. کو پار ز رشد فنآوری اطلاعات سلامتکحوزه فناوری اطلاعات سلامت از طریق مرا

 های هوشمند/ پیشرفته در حوزه سلامت.کارگیری سامانهـ شناسایی و به13ـ 5

 ـ توسعه آموزش از راه دور.14ـ 5

 سازی زیرساخت دسترسی به منابع الکترونیکی پژوهشی.ـ فراهم15ـ 5

 بندی شده توسعه فاوا.ـ تدوین برنامه عملیاتی زمان16ـ 5

ها ، کاربردها و دستاوردهای فناوری اطلاعات سلامت و روابط ترویج فعالیت رسانی وـ اطلاع17ـ 5

 عمومی الکترونیکی.

 سنجی.گویی به الزامات و ایجاد زیرساخت علمـ پاسخ18ـ  5

 استقرار سازمان الکترونیکی -6ماده 

ن با استفاده از ابزار سازمان الکترونیکی ، شامل مجموعه اقداماتی به شرح ذیل برای تحول و نوآوری در سازما

 باشد:فناوری اطلاعات و ارائه خدمات نوین الکترونیکی به مردم می
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ـ استقرار سامانه اتوماسیون مکاتبات اداری در کلیه واحدهای ستادی دانشگاه ، و برقراری ارتباط با 1ـ6

سامانه مذکور بندی ، در واحدهای صف به صورت الکترونیکی ، به طوری که کلیه مکاتبات فاقد طبقه

منعکس گردیده و صرفاً مکاتبات دارای بار حقوقی و مالی ، علاوه بر ثبت به صورت الکترونیکی ، در 

 قالب نسخه کاغذی تبادل گردد.

ـ استقرار سامانه اتوماسیون منابع انسانی با پوشش انواع روابط استخدامی منابع انسانی شاغل در 2ـ6

 ها.واحدهای ستادی و صف دانشگاه

 ـتوسعه و ارائه خدمات الکترونیکی به ارباب رجوع جهت پیگیری امور اداری بدون مراجعه حضوری 3ـ6

 و کاهش زمان دریافت خدمت.

 ـ تعریف و عرضه خدمات الکترونیکی بین دستگاهی.4ـ6

های بدون کاغذ اعم از اداری و مالی ، و خودکارسازی فرآیندهای ـ استقرار و توسعه سیستم 5ـ 6

 نی.سازما

 ـ توسعه و استقرار بایگانی الکترونیکی اسناد.6ـ6

 اندازی سپاس )سامانه پرونده الکترونیکی سلامت(راه -7ماده 

بینی شده اندازی این سامانه در سطح دانشگاه ، پیشبا توجه به ابعاد گسترده توسعه سپاس ، اقدامات زیر جهت راه

 است:

افزارها به صورت رایگان کز داده دانشگاه. )مجموعه این نرماندازی نمونه سپاس در مرـ نصب و راه1ـ7

 گیرد(.از طرف ستاد وزارت متبوع در اختیار دانشگاه قرار می

های اطلاعاتی مراکز سلامت با اولویت سازی استاندارد ابلاغی وزارت متبوع در سامانهـ پیاده2ـ7

 ها.بیمارستان

ت بیمارستانی دولتی تحت پوشش دانشگاه و اتصال آنها به نمونه های اطلاعاـ استقرار و ارتقای سامانه3ـ7

سازی خدمات الکترونیکی مانند مدیریت سپاس دانشگاه جهت تشکیل پرونده خدمات بستری و فعال

 های بیمارستانی.تخت

 ـپیگیری فعال ثبت کد ملی حین ارائه خدمت در کلیه مراکز بهداشتی ، تشخیصی و درمانی با اولویت 4ـ7

 های الکترونیکی تشکیل شده ، دارای کد ملی باشد.درصد پرونده 90ها به طوری که حداقل بیمارستان

های های پشتیبانی سامانه، پرداخت هزینه 7ماده  4تا  2به منظور تضمین اجرای بندهای : 1تبصره

نشگاه )اعم از اطلاعاتی مراکز سلامت ، منوط به تشکیل صحیح پرونده الکترونیکی در نمونه سپاس دا

های صحیح و کامل در پرونده الکترونیکی و ارسال موفق آن به نمونه سپاس ثبت کد ملی ، ثبت داده

 دانشگاه( با تشخیص ، و تأیید مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه خواهد بود.

ذیری نمونه به پـ اتصال نمونه سپاس دانشگاه به نمونه سپاس کشوری و تامین پایداری و دسترس 5ـ 7
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 روز هفته فعال باشد. 7روز و ساعت شبانه 24طوری که در 

های آماری مورد نیاز دانشگاه و ها ، دریافت گزارشاندازی انباره داده سپاس جهت تجمیع دادهـ راه6ـ7

 ها.تحلیل داده

اردهای مربوطه های الکترونیکی مندرج در سپاس ، در این خصوص استاندـ ارتقاء کیفیت تولید داده7ـ7

 گردد.توسط وزارت متبوع ابلاغ می

های قلبی ، ثبت مراقبت متصل به سپاس مانند ثبت سکته (Registry)های ثبت ـ استقرار سامانه 8ـ 7

 دیابت ، ثبت آنفلوانزا ، ثبت سرطان ، و ثبت مرگ.

 های سندرمیک متصل به سپاس.ـ استقرار نظام مراقبت9ـ7

های اطلاعات مراکز درمانی سرپایی دولتی تحت پوشش دانشگاه )شامل ارتقای سامانهـ استقرار و 10ـ7

ها و ...( و اتصال آنها به نمونه سپاس دانشگاه و تشکیل ها ، مراکز تصویربرداری ، داروخانهآزمایشگاه

 پرونده خدمات سرپایی.

ش دانشگاه )شامل مراکز بهداشتی های اطلاعات مراکز بهداشتی تحت پوش ـاستقرار و ارتقای سامانه11ـ7

های بهداشت( و اتصال آنها به نمونه سپاس دانشگاه و تشکیل ها و خانهدرمانی شهری و روستایی ، پایگاه

 پرونده خدمات بهداشتی.

: سامانه فعلی برنامه پزشک خانواده به عنوان مبنای عملیاتی فرآیندهای پزشک خانواده قرار 2تبصره

سازی اطلاعات سلامت رقراری ارتباط آن با انباره داده سپاس ، جهت تجمیع و یکپارچهگرفته و نسبت به ب

 گردد.افراد اقدام می

های اطلاعات مراکز درمانی غیردولتی تحت نظارت دانشگاه )مراکز ـ استقرار و ارتقای سامانه12ـ7

 مات بخش غیردولتی.بستری و سرپایی( و اتصال آنها به نمونه سپاس دانشگاه و تشکیل پرونده خد

ها و مراکز های اطلاعاتی مرتبط در بیمارستاناندازی تجهیزات تصویربرداری دیجیتال و سامانهـ راه13ـ7

 .(Filmless)تصویربرداری دولتی تحت پوشش به منظور حذف فیلم 

ماران و به منظور افزایش ضریب ایمنی بی (CDSS)یار بالینی های تصمیمـ تامین و توسعه سامانه14ـ7

 کاهش خطاهای پزشکی.

 های بهداشتی ، تشخیصی و درمانی.ـ به کارگیری گایدلاین ها و راهنماهای پزشکی در سیستم15ـ 7

ـ پیگیری و برقراری تعامل بیمه الکترونیکی با نمونه سپاس دانشگاه جهت تبادل اطلاعات فیمابین 16ـ7

 قانون برنامه پنجم توسعه(. 35)موضوع بند ب ماده 

 تامین زیرساخت شبکه ارتباطی امن ، پایدار و پرسرعت -8اده م

های فناوری اطلاعات سلامت و ارائه این فعالیت به منظور تامین زیرساخت ارتباطی امن برای اجرای سایر فعالیت

 بندی شده و با مدیریت یکپارچه مدیریت آمار و فناوریخدمات الکترونیکی در این بستر طبق برنامه ، اولویت
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ها و مراکز گیرد. این شبکه ، ستاد مرکزی دانشگاه و ادارات و دفاتر مستقر در شهرستاناطلاعات دانشگاه انجام می

 باشد:ارائه خدمات سلامت را شامل گردیده و شامل اقدامات زیر می

دمات های موجود مخابراتی )خبندی با استفاده از بسترها و فناوریـ طراحی شبکه گسترده شامل هم1ـ 8

 ارتباطی داخل کشور( و طرح مسیریابی ، مدیریت ، مانیتورینگ و راهبری شبکه گسترده.

 سازی شبکه گسترده.ـ توسعه و پیاده2ـ 8

 ـ اتصال به شبکه علمی کشور.3ـ 8

 ـ توسعه پهنای باند ارتباطات داخلی.4ـ 8

 ـ توسعه پهنای باند اینترنت. 5ـ  8

 گذاری آن بر بستر شبکه گسترده.اشتراکـ تجمیع خدمات اینترنت و به 6ـ 8

 اندازی مرکز داده سلامتطراحی و راه -9ماده 

ها و ارائه خدمات الکترونیکی زیرساختی به واحدهای تابعه دانشگاه با مرکز داده ، جهت نگهداری از داده

ای جدید و استانداردهای ایجاد همعیارهایی نظیر قابلیت اطمینان و حداقل زمان از کار افتادگی ، استفاده از فناوری

پذیری آتی ، قابلیت مدیریت آسان شامل مدیریت خطا ، مدیریت حسابرسی، اندازی مرکز داده ، امکان توسعهو راه

مدیریت پیکربندی ، مدیریت امنیت ، و مدیریت کارآیی ، امنیت و بازدهی بالا و امکان کنترل کیفیت ایجاد 

 باشد:ن فعالیت شامل موارد زیر میگردد. اقدامات مربوط به ایمی

سازی، های یکپارچههای معماری ، روشها ، طراحی لایهـ طراحی مرکز داده شامل تعیین نیازمندی1ـ9

سازی ، طراحی تفصیلی زیرساخت مرکز داده ، تعیین شبکه های مجازیسازی ، روشهای ذخیرهروش

و راهبرد مرکز داده ، مدیریت امنیت اطلاعات ، فهرست  های ارتباطی ، منابع پردازشی ، مدیریت، فناوری

 تجهیزات و خدمات.

و تجهیزات فعال  (Passive)اندازی زیرساخت فیزیکی ، تجهیزات غیرفعال سازی و راهـ پیاده2ـ9

(Active) . 

 افزاری قبلی در مرکز داده.ـ تجمیع سرورها و تجهیزات سخت3ـ9

 الکترونیکی در مرکز داده.سازی خدمات ـ تجمیع و یکپارچه4ـ9

 ـ توسعه خدمات الکترونیکی زیرساختی با استفاده از تجهیزات مرکز داده. 5ـ 9

 ـ پشتیبانی و نگهداری تجهیزات و خدمات مرکز داده. 6ـ9

 های ملی وزارت متبوع.ـ توسعه تجهیزات فعال مرکز داده با توجه به نیازهای محلی و طرح7ـ9

 افزاری.سازی نوین و مدیریت بهینه منابع سختسازی و ذخیرههای مجازیروش ـ استقرار و توسعه 8ـ 9

 اندازی پرتال یکپارچهراه -10ماده 

های پراکنده در یک پرتال با میزبانی داخل کشور و راهبری مدیریت آمار سایتاین فعالیت به منظور تجمیع وب
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 باشد:می گیرد و شامل اقدامات زیرو فناوری اطلاعات ، انجام می

اندازی پرتال یکپارچه قابل رویت به صورت صحیح در مرورگرهای عمومی متعارف ـ تامین و راه1ـ10

 رسانی پرتال به واحد روابط عمومی.و واگذاری مسئولیت تولید محتوا و بروزرسانی بخش اطلاع

آنها بر روی پرتال  (Link)های مربوط به دانشگاه و واحدهای تابعه یا پیوند سایتـ تجمیع کلیه وب2ـ10

 یکپارچه با میزبانی داخل کشور.

 .(SEO)سازی موتور جستجو های بهینهسازی روشـ پیاده3ـ10

سنجی ـ ارتقاء محتوا و وضعیت پیوند صفحات وب در پرتال یکپارچه به منظور افزایش رتبه وب4ـ10

 سنجی.جهانی دانشگاه و تامین زیرساختها و الزامات علم

 طراحی و ارائه خدمات الکترونیکی مورد نیاز مردم بر روی پرتال.ـ  5ـ 10

 ـ درج اطلاعات دستگاه شامل: 6ـ10

 های تماس.شماره 

 گویی به صورت الکترونیکی.های پاسخروش 

 ها های هر خدمت ، هزینهاطلاعات فرآیندها و خدمات اعم از خدمات سنتی و الکترونیکی ، فرم

 خدمت.و مدارک خاص مورد نیاز هر 

ـ بروزرسانی و پشتیبانی مداوم پرتال به طوری که اطلاعات ، اخبار ، محتوا و خدمات ارائه شده ، 7ـ10

 بروز ، معتبر ، دقیق و موثق باشد.

ها و سایتهای ایجاد رقابت سازنده بین واحدهای تولید کننده محتوای وبـ اعمال روش 8ـ 10

 گردد.های ایشان غیرفعال بوده و یا بروز نمییتسارسانی مداوم به واحدهایی که وباطلاع

های های اجتماعی عمومی در حوزه سلامت )بیماران، خانوادهـ ایجاد ، توسعه و هدایت شبکه9ـ10

 بیماران و سایر افراد جامعه(.

 اندازی نظرسنجی الکترونیکی.ـ راه10ـ10

 ـ راه اندازی بخش اطلاع رسانی چند زبانه.11ـ10

، جهت حفظ هویت  ac.irاده همه واحدهای تحت پوشش  از دامنه اصلی دانشگاه با پسوند ـ استف12ـ10

 تای هر دانشگاه در فضای سایبر.کی

 .Single Sign On (SSO)سازی مانند ـ ایجاد و ارائه خدمات الکترونیکی یکپارچه13ـ10

 گویی یکپارچهایجاد مرکز پاسخ -11ماده 

گردد دارای اندازی میبه افراد و ارتقای کیفیت ارائه خدمات سلامت ، راهگویی این مرکز که با هدف پاسخ

باشد. از طرف دیگر کلیه گوی حوزه جغرافیایی تحت پوشش خود میالگوی توزیع شده بوده و هر دانشگاه پاسخ

 باشد:یر میمطالبات مردمی از طریق یک سامانه متمرکز ذخیره و پیگیری خواهد شد. این فعالیت دارای اقدامات ز
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 .1490اندازی خط تلفن افزارهای مورد نیاز جهت راهـ تامین زیرساخت ارتباطی و سخت1ـ11

 سازی آن.ـ تامین فضای فیزیکی مناسب و آماده2ـ11

 گویی یکپارچه وزارت متبوع.افزارهای مورد نیاز و اتصال به سامانه پاسخاندازی نرمـ راه3ـ11

 های تلفنی.و و پیگیر و آموزش نحوه ثبت یا پیگیری تماسگـ استقرار عوامل پاسخ4ـ11

 خانه.گویی وزارتگویی یکپارچه در تعامل با مرکز پاسخسازی مرکز پاسخـ عملیاتی 5ـ 11

 به بازخورد ارائه و ،ی دگیرس جهت یسازمان یندهایفرآ یسازنهیبه و ، لیتحل ،یی شناساـ  6ـ11

 ی.مردم یهادرخواست

 ی.جیتدر یرساناطلاعـ 7ـ11

 موجود تیوضع از بازخورد ارائه و یدگیرس نحوه ،ی مردم مطالبات تیوضع مستمر لیتحلـ  8ـ 11

 دانشگاه و واحدهای تابعه در ارائه خدمت به مردم.

یی و گوپاسخ تیفیک شیافزا ی ،مردم مشارکت جلب جهت یاتوسعه یهاطرح یاجراـ طراحی و 9ـ11

 با توجه به اولویت مطالبات مردمی.ارتقاء خدمات سلامت 

 آموزش تخصصی نیروی انسانی حوزه فناوری اطلاعات -12ماده 

های مندرج در های آموزشی تخصصی در حوزه فناوری اطلاعات ، متناسب با فعالیتطراحی و برگزاری دوره

از مدیریت آمار و فناوری  نامه و نیازهای محلی ، برای کارکنان شاغل در حوزه فناوری اطلاعات )اعماین آئین

ها و همچنین شاغلین در حوزه ستادی یا صف( اطلاعات یا رابطین/کارشناسان فناوری اطلاعات سایر معاونت

ها بنا به تشخیص دانشگاه طراحی و باشد. سایر دورههای پیشنهادی شامل موارد ذیل میباشد. برخی از دورهمی

 اجرا خواهد شد.

 سازی و توسعه.ها و نحوه پیادهاس ، ابزارها ، فناوریـ دوره آموزشی سپ1ـ12

 های مدیریت شبکه و سیستم عامل.ـ دوره2ـ12

 های کوتاه مدت انفورماتیک پزشکی.ـ دوره3ـ12

 های اطلاعاتی.نویسی ، و مدیریت بانکهای برنامهـ دوره4ـ12

 های داده.مدت ایجاد و مدیریت انبارههای کوتاهـ دوره 5ـ 12

 ز داده.کـ دوره های آموزشی مدیریت مرا 6ـ12

 های آموزشی مدیریت امنیت اطلاعات.ـ دوره7ـ12

 باز.های آموزشی مفاهیم و ابزارهای متنـ دوره 8ـ 12

 های جدید در حوزه اطلاعات و ارتباطات.های آموزشی فناوریـ دوره9ـ12

 های آموزشی آمار و مدیریت اطلاعات سلامت.ـ دوره10ـ12

 سازی سامانه مدیریت امنیت اطلاعاتپیاده -13اده م
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ها و واحدهای تابعه و با ها و امنیت اطلاعات دانشگاهاین فعالیت با هدف ارتقاء ضریب امنیتی فضای تبادل داده

استفاده از قوانین و مقررات جاری کشور در حوزه امنیت فضای تولید و تبادل اطلاعات و همچنین استانداردهایی 

 گردد.اجرا می 27000خانواده ایزو  نظیر

 ـ تعیین مدیر فناوری اطلاعات به عنوان مدیر امنیت اطلاعات دانشگاه توسط رئیس دانشگاه.1ـ13

ـ تشکیل کمیته راهبری مدیریت امنیت اطلاعات دانشگاه با ریاست مدیر فناوری اطلاعات و 2ـ13

 2ختیار حوزه توسعه مدیریت و منابع )پشتیبانی( و الاالاختیار حراست ، نماینده تامعضویت نماینده تام

 نفر کارشناس خبره حوزه مدیریت امنیت اطلاعات.

 ـ تدوین خط مشی مدیریت امنیت اطلاعات دانشگاه ، دامنه و قلمرو آن.3ـ13

های اطلاعاتی ، اطلاعات ، افزارها و سیستمافزارها ، نرمهای دانشگاه شامل سختـ تعیین دارایی4ـ13

 تباطات و کاربران.ار

های مقابله با مخاطرات و تعیین مخاطرات ـ شناسایی ، تحلیل و ارزیابی مخاطرات و تعیین روش 5ـ 13

 باقیمانده.

های مقابله با مخاطرات و برنامه سازی روشگیری جهت سنجش پیادهـ تدوین اهداف قابل اندازه 6ـ13

 های مذکور.بندی اجرای روشزمان

های تعیین شده و ایجاد نظام ها و فعالیتازی سامانه مدیریت امنیت اطلاعات بر اساس روشسـ پیاده7ـ13

 گیری ، مقابله و امداد امنیت فضای تبادل اطلاعات.پیش

های ها بر اساس اهداف تعیین شده و توسعه ، بروزرسانی و انجام فعالیتـ ارزیابی سالانه برنامه 8ـ 13

 اصلاحی.

های فناوری اطلاعات و عموم رسانی به عوامل کنترل و هدایت زیرساختاطلاعـ آموزش و 9ـ13

 کاربران.

 های داده سلامتاندازی اتوماسیون آماری و انبارهراه -14ماده 

های اطلاعاتی و توسعه نظام آمار سازی و تجمیع بانکاین فعالیت با هدف مکانیزه نمودن مراحل ثبت ، یکپارچه

 و شامل اقدامات زیر است: گرددثبتی اجرا می

های دانشگاه و اقلام آماری آوری توسط معاونتتعیین اقلام آماری دارای اولویت ثبت و جمعـ 1ـ14

و ارائه برنامه مدون شامل محل ثبت ، ابزار ثبت ، دوره های زمانی ثبت ، شاخص  مورد نیاز وزارت متبوع

 .دوره های زمانی ارائه گزارش و های قابل محاسبه

 اندازی سامانه اتوماسیون آماری.ـ راه2ـ14

های اطلاعات عملیاتی دانشگاه به انباره داده از سامانه (ETL)اندازی انباره داده و انتقال داده ـ راه3ـ14

 دانشگاه.
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های ها و استاندارد ابلاغی وزارت متبوع در خصوص تولید ، ثبت و تبادل دادهـ اجرای دستورالعمل4ـ14

 سلامت.

 های زیر با مشارکت صاحبان فرآیند:اطلس های اطلاعاتی وبانک رسانیروزو ب ـ ایجاد 5 ـ14

 بهداشت. 

 درمان. 

 .آموزش 

 پژوهش. 

 .دانشجویی 

 .فرهنگی 

 .توسعه مدیریت و منابع 

 های عدالت در سلامت.های اجتماعی و شاخصتعیین کننده 

 های اطلاعاتی تخصصی دانشگاه.سایر بانک 

های تولید و ارائه آمار و تجزیه خبرگان آمار جهت ارائه مشاوره در خصوص روش ـ تشکیل شبکه 6ـ14

 و تحلیل آمارها.

تولید و انتشار و ی حوزه های مختلف و آمارها هاپارچه دادهکتحلیل ی جمع بندی ، ادغام ، تجزیه و ـ7ـ14

 . های آماریگزارش

آوری ، یفی داده های جمعکنترل کار مناسب جهت اعتبار سنجی و کطراحی و اجرای ساز و ـ  8ـ 14

 .شده منتشر هایها و گزارششاخص های محاسبه شده ، تجزیه و تحلیل

 .های مکانیاندازی سامانه اطلاعات جغرافیایی و ساماندهی دادهـ راه9ـ15

 خوانطراحی و ارائه خدمات الکترونیکی پیش -15ماده 

 گردد.مندی ارباب رجوع و تسهیل در ارائه خدمات به ایشان ، اقدامات زیر اجرا میرضایتبه منظور افزایش 

های واحد پرتال و مرکز خوان و ارائه آن از طریق درگاهـ طراحی خدمات الکترونیکی پیش1ـ15

 گویی یکپارچه.پاسخ

صاصی سلامت های اختخواناندازی پیشهای سلامت الکترونیکی )راهخوانـ تاسیس پیش2ـ15

 خوان.های دولت الکترونیکی( و واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوانالکترونیکی یا استفاده از پیش

های اطلاعاتی جهت ـ الکترونیکی نمودن فرآیندهای مشترک بین سازمانی و اتصال سامانه3ـ15

 خودکارسازی فرآیندهای مذکور.

 رتوسعه و ارائه خدمات سلامت از راه دو -16ماده 

این فعالیت با هدف توزیع عادلانه منابع سلامت و ارائه خدمات تشخیصی ، بهداشتی و درمانی از راه دور با 
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 گردد:مجموعه اقدامات زیر اجرا می

ـ تجهیز مراکز ارائه کننده خدمات سلامت به ابزارهای نوین با ساختار قابلیت ارائه الکترونیکی 1ـ16

 خدمات از راه دور.

 های برابر ، عادلانه و امن برای افراد جامعه در دسترسی به خدمات سلامت.فرصتـ ایجاد 2ـ16

 های پزشکی از راه دور مانند:ـ توسعه سامانه3ـ16

 .مشاوره از راه دور 

 .رادیولوژی از راه دور 

 .پاتولوژی از راه دور 

 های اطلاعاتی سلامت موبایلی.ـ توسعه سامانه4ـ16

 دهی الکترونیکی.خدمات نوبتـ ایجاد و ارائه  5ـ 16

های دانش بنیان حوزه تکنندگان ، صاحبان ایده ، و شرکحمایت از فعالین بخش غیردولتی ، تولید -17ماده 

 های فنآوری. کز رشد فنآوری اطلاعات سلامت و پارکفناوری اطلاعات سلامت از طریق مرا

های مندسازی بخش خصوصی و تبدیل ایدهو تواناین فعالیت شامل مجموعه اقدامات زیر برای افزایش ظرفیت 

 باشد:سازی آنها مینو به محصول و تجاری

سلامت به منظور تقویت بخش غیر دولتی و  های فناوری اطلاعاتـ توسعه مراکز رشد و پارک1ـ17

 بنیان.های دانششرکت

 ر.محوهای کوچک دانشهای لازم برای ایجاد بنگاهـ ایجاد انگیزه و مشوق2ـ17

 ـایجاد واحدهای مشاوره فنی ، طراحی و مهندسی ساخت ، انفورماتیک پزشکی ، بازاریابی و فروش 3ـ17

 های فناوری اطلاعات سلامت.و نوآوری

 ها و محصولات فناوری اطلاعات سلامت.سازی نتایج تحقیقات ، ایدهـ حمایت از تجاری4ـ17

ای با محوریت سلامت در فضای سرگرمی رایانهافزارهای آموزشی و ـ حمایت از طراحی نرم 5ـ 17

 مجازی.

 های هوشمند/ پیشرفته در حوزه سلامتکارگیری سامانهشناسایی و به -18ماده 

گردد و های هوشمند در حوزه سلامت اجرا میهای نوین و سامانهاین فعالیت به منظور توسعه استفاده از فناوری

 باشد:شامل اقدامات زیر می

 (.HITAارزیابی فناوریهای اطلاعات سلامت )ـ 1ـ18

، بارکدینگ و سایر  RFIDکارگیری سیستمهای شناسایی پیشرفته در حوزه سلامت )مانند ـ به2ـ18

 های نوین(.فناوری

های پژوهشی و اجرایی در حوزه فناوری های ـ کمک به ایجاد و توسعه رشته های تخصصی و طرح3ـ18
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 در دانشگاه. (NBIC)مشترک 

 سازی و شبیه سازی در بانکهای ژنتیکی با استفاده از فناوری اطلاعات.ـ مدل4ـ18

 ـ توسعه آزمایشگاه مجازی. 5ـ 18

 توسعه آموزش از راه دور -19ماده 

های تخصصی و عمومی از راه دور و قرار دادن محتوای آموزش هدف از اجرای این فعالیت ، ارائه آموزش

 باشد:نفعان بوده و شامل مجموعه اقدامات زیر میالکترونیکی به مخاطبین و ذی

 های آموزش از راه دورسازی زیرساختفراهم -الف

 .(LMS)اندازی سامانه مدیریت آموزش ـ راه1ـ19

دهندگان خدمات سلامت در ـ تولید محتوای آموزش الکترونیکی مدیران ، کارکنان ستادی و ارائه2ـ19

 حوزه فناوری اطلاعات سلامت.

 ـ افزایش آگاهی عمومی و سواد دیجیتالی مدیران و کارکنان دانشگاه و واحدهای تابعه.3ـ19

مدت از راه دور مدت و میانهای آموزشی کوتاهسازی تمهیدات لازم برای برگزاری دورهـ فراهم4ـ19

 توسط سایر واحدهای تخصصی مربوطه.

ارائه دهندگان خدمات سلامت به صورت های بازآموزی و آموزش مداوم ـ ترویج برگزاری دوره 5ـ 19

 الکترونیکی.

 های عمومیآموزش -ب

 های بهداشت عمومی از راه دور به صاحبان فرآیند در دانشگاه.ـ کمک به توسعه انواع آموزش 6ـ19

 ـایجاد زیرساخت های لازم برای استقرار برنامه خودمراقبتی مبتنی بر فناوری اطلاعات )مانند مراقبت 7ـ19

 انه(.در خ

های تخصصی ـ کمک به تولید محتوای آموزش الکترونیکی در حوزه سلامت عمومی و در حوزه 8ـ 19

 کارکنان و مدیران از طریق واحدهای تخصصی مربوطه.

 های مجازی از طریق متولیان مربوطه.ها و رشتهـ کمک به توسعه دانشکده9ـ19

 ترونیکی پژوهشیسازی زیرساخت دسترسی به منابع الکفراهم -20ماده 

 باشد:شامل اقدامات زیر می

های اطلاعاتی مقالات مورد نیاز ملی و      ها و بانکـ تامین دسترسی فعالان نظام سلامت به پایگاه1ـ20

 بین المللی )منابع و کتابخانه های الکترونیکی( و تسهیل دسترسی به منابع الکترونیکی پژوهشی.

 الکترونیکی یکپارچه پایش و ارزیابی علم و فناوری در دانشگاه.ـ کمک به استقرار نظام 2ـ20

 ـ توسعه شبکه های تحقیقاتی الکترونیکی.3ـ20

 بندی شده توسعه فاواتدوین برنامه عملیاتی زمان -21ماده 
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ینی بنامه حاضر و پایش و ارزیابی آن در سطح دانشگاه ، پیشریزی برای اجرای آئیناین فعالیت به منظور برنامه

 باشد:شده است و شامل اقدامات زیر می

بینی شده در این های پیشبندی اجرای فعالیتـ تدوین برنامه عملیاتی دوسالانه همراه با زمان1ـ21

 نامه.آئین

دهی فرآیندهای کسب و کار مبتنی بر کاربرد یکپارچه فناوری اطلاعات و ـ بازنگری و سازمان2ـ21

 آیندهای سازمانی.سازی فرسازی و چالاکچابک

 بینی شده.بندی پیشـ پایش و ارزیابی نحوه اجرا ، دستاوردهای حاصله و زمان3ـ21

ها ، کاربردها و دستاوردهای فناوری اطلاعات سلامت و روابط عمومی رسانی و ترویج فعالیتاطلاع -22ماده 

 الکترونیکی

 باشد:این فعالیت شامل مجموعه اقدامات زیر می

 های فناوری اطلاعات و دستاوردهای حاصل از آن به خصوص از طریق پرتال.رسانی فعالیتع ـاطلا1ـ22

های فناوری اطلاعات به صورت رسانی فعالیت ـکمک به توسعه روابط عمومی الکترونیکی و اطلاع2ـ22

 مشترک با حوزه روابط عمومی.

های فناوری اطلاعات ، نوآوری و هها و نمایشگاها ، همایشـ حضور فعال در مجامع ، جشنواره3ـ22

 .تحول اداری

 های فناوری اطلاعاتفصل سوم ـ نحوه اجرای فعالیت

سپاری سازی حوزه فناوری اطلاعات ، برونسازی و چالاکبه منظور افزایش کیفیت خدمات و چابک -23ماده 

گیرد به طوری که تا حد امکان، های فناوری اطلاعات قرار میها به بخش خصوصی ، مبنای اجرای فعالیتفعالیت

 سپاری از این طریق واگذار و اجرا گردد.های قابل برونفعالیت

 خرید خدمات و تجهیزات فناوری اطلاعات با شرایط زیر انجام پذیرد: -24ماده 

نامه خرید خدمات فناوری اطلاعات اشخاص حقیقی و حقوقی ، تا سقف معاملات کوچک )مطابق آئین -الف

 پذیرد:معاملاتی دانشگاه( با تشخیص رئیس دانشگاه یا مقام مجاز از طرف او و با شرایط زیر صورت می مالی ـ

 نامه تضمین برای معاملات دولتی برای اطمینان از کیفیت ارائه های موضوع آئینارائه یکی از تضمین

 علو م پزشکی. هایمعاملاتی دانشگاه -نامه مالیخدمات برای کلیه قراردادها و رعایت آئین

خرید خدمات یا تجهیزات فناوری اطلاعات در قالب معاملات متوسط یا بزرگ ، با شرایط زیر صورت  -ب

 پذیرد:می

 های تشخیص صلاحیت شده دارای خرید خدمات یا تجهیزات فناوری اطلاعات صرفاً از شرکت

 بندی شورای عالی انفورماتیک کشور.رتبه

  استفاده از خدمات مشاور حقیقی یا حقوقی برای تهیه درخواست برای ارائه پیشنهاد(RFP) های فعالیت



 

15 
 

 با برآورد بیش از سه برابر سقف معاملات متوسط.

  مستندسازی فرآیندهای انتخاب پیمانکار ، مراحل اجرای قرارداد ، نحوه نظارت فنی بر حسن انجام کار

 خت ، نحوه اختتام و تسویه حساب نهایی.پیمانکار ، تائید مراحل پردا

داشتن تحصیلات دانشگاهی یا پروانه کارشناسی رسمی ، یا گواهینامه مهارت مرتبط با خدمات مورد  :3تبصره

نیاز یا داشتن سوابق تجربی در زمینه خدمات مشاوره با تشخیص دانشگاه برای انعقاد قرارداد با اشخاص حقیقی 

 ضروریست.

ها در نظر های فناوری اطلاعات در دانشگاهزدایی به عنوان یکی از سیاست اصلی توسعه فعالیتتمرکز -25ماده 

 پذیرد:شود. بدین منظور اقدامات زیر انجام میگرفته می

ها و واحدهای ستادی دانشگاه ، فردی را به عنوان نماینده فناوری اطلاعات تعیین و ـ کلیه معاونت1ـ25

 ی اطلاعات دانشگاه معرفی نمایند.به مدیریت آمار و فناور

های های فناوری اطلاعات و درخواستـ کلیه قراردادهای خرید تجهیزات یا خدمات و فعالیت2ـ25

 مربوط به این حوزه بایستی به تایید بالاترین مقام آن واحد یا فرد مجاز از طرف وی برسد.

های نامه برای اجرای فعالیتن آئینهای ابلاغی وزارت متبوع در خصوص اینامهـ رعایت بخش3ـ25

 فناوری اطلاعات الزامی است.

های فناوری اطلاعات واحدهای کرد یا ابلاغ اعتبار اجرای فعالیتـ هر شش ماه ، گزارش هزینه4ـ25

 ستادی دانشگاه ، به مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه ارسال گردد.

های فناوری اطلاعات تا سقف سه برابر و اجرای فعالیت ـ تامین یا خرید تجهیزات ، خدمات 5ـ 25

معاملات کوچک ، رأسا توسط واحد مربوطه در دانشگاه و پس از اخذ تأییدیه بالاترین مقام مسئول یا 

 فرد مجاز از طرف وی ، بلامانع است.

از سه برابر  های فناوری اطلاعات در حد بیشـ تامین یا خرید تجهیزات ، خدمات و اجرای فعالیت 6ـ25

معاملات کوچک ، با درخواست بالاترین مقام مسئول ، و اخذ مجوز از مدیریت آمار و فناوری اطلاعات 

 باشد.پذیر میدانشگاه امکان

ـ تشخیص ضرورت و تعیین ناظر بر اجرای معاملات بزرگ ، بر عهده مدیریت آمار و فناوری 7ـ25

 باشد.اطلاعات دانشگاه می

ی حسن انجام کار و حسن انجام تعهدات پیمانکاران در معاملات بزرگ ، بعد از اخذ ـ آزادساز 8ـ 25

 پذیر خواهد بود.تاییدیه مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه امکان

مندسازی بخش خصوصی فعال در حوزه فناوری اطلاعات سلامت ، علی حمایت ، تقویت و توان -26ماده 

باشد. در این راستا های توسعه فاوا میهای محلی ، از دیگر سیاستویت ظرفیتالخصوص به منظور ایجاد و تق

 اجرای مواری زیر ضروریست:
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ـ در مواردی که محصولات عمومی یا تخصصی متعدد در داخل کشور تولید گردیده و موجود 1ـ26

گر اینکه به باشد ، تولید محصول مشابه توسط دانشگاه یا به سفارش آن نبایستی صورت پذیرد. ممی

تشخیص دانشگاه ، کلیه محصولات موجود ، نیازهای دانشگاه را برآورده نکرده یا فاقد توجیه فنی ، 

 باشند.اقتصادی یا اجرایی می

ـ هنگام انتخاب محصول یا به منظور دریافت خدمات و تجهیزات ، ضمن ایجاد فضای رقابتی و 2ـ26

رسانی کافی برای حضور ایشان و معرفی لاحیت ، اطلاعفرصت عادلانه برای کلیه پیمانکاران حائز ص

 هایشان به عمل آید.مندیتوان

الامکان نسبت به انعقاد قرارداد جهت تولید و توسعه نرم افزارها  ـبه منظور حفظ منافع دانشگاه ، حتی3ـ26

 د.و سامانه ها با افراد حقیقی خودداری شده و تنها شخصیت حقوقی طرف قرارداد قرار گیر

در انعقاد و اجرای قراردادهای فناوری اطلاعات موارد زیر به تفکیک نوع فعالیت، به عنوان شرایط  -27ماده 

 اختصاصی در قراردادها گنجانده شود:

 افزار.ـ تامین تجهیزات ، سخت1ـ27

 .ارائه راهنمای پیکربندی و کاربری 

 .آموزش کاربران 

 افزارها و درایورهای مربوطه.تحویل نرم 

  ماه(. 6شرح خدمات گارانتی و تعویض رایگان قطعات معیوب در مدت زمان گارانتی )حداقل 

 کارهای تامین و مدیریت امنیت.تشریح راه 

 .شرح خدمات پشتیبانی در محل و از راه دور 

 یابی و رفع اشکال در مدت پشتیبانی.گویی و نحوه عیبزمان پاسخ 

 ای )در صورت نیاز(بازدید و کنترل دوره. 

 های تاخیر.جریمه 

 های اطلاعاتی.افزار و سامانهـ تامین نرم2ـ27

 ها و ابزارهای تولید.مشخصات فنی ، فناوری 

 افزار.ها ، اجزا و امکانات نرمشرح قابلیت 

 افزار.ای و مقتضیات عملکرد مطلوب نرمافزاری ، شبکهافزاری ، نرمهای سختنیازمندی 

 های جدید کارفرما یا در صورت تغییر جدد بر روی سیستمهزینه و نحوه نصب و تنظیمات م

 شرایط اولیه.

 .راهنمای کاربری 

 افزار.وضعیت مالکیت معنوی نرم 
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 های تولید شده حین قرارداد یا پس از آن به دانشگاه.تعلق مالکیت مادی و معنوی کلیه داده 

 صورت دریافت  راهنمای فنی ، روش تحلیل و طراحی و نوع مستندات طراحی تحویلی در

 افزار.خدمات تولید نرم

 افزار و متعلقات آن به دانشگاه در صورت دریافت کد نرمتعلق مالکیت مادی و معنوی سورس

 افزار مگر در مواردی که به تشخیص دانشگاه به صلاح نباشد.خدمات تولید نرم

 و نحوه مشارکت در های اطلاعاتی مربوطه ها ، بانکتعیین وضعیت تهیه نسخ پشتیبان از داده

 بازیابی اطلاعات.

 .آموزش کاربران 

 .شرح خدمات پشتیبانی در محل و از راه دور 

 گویی و نحوه رفع اشکال در مدت پشتیبانی.زمان پاسخ 

 ای )در صورت نیاز(.بازدید و کنترل دوره 

 استقرار.افزار و تنظیمات رایانه کاربران )در صورت نیاز( در زمان مسئولیت نصب سکوهای نرم 

 های تاخیر.جریمه 

 اندازی ، مدیریت و نگهداشت شبکه و تجهیزات.ـ راه3ـ27

 یابی و آزمایش شبکه با آنالیزور.عیب 

 گویی و رفع اشکال.زمان پاسخ 

 اس و برق اضطراری..ای تجهیزات شبکه ، یوپیبازدید و کنترل دوره 

 های کاری.مدیریت سرورها و ایستگاه 

 حفظ امنیت شبکه 

 های شبکه.ریت کاربران با توجه به سرویسمدی 

 های اطلاعاتی سرورها.افزارها ، ابزارها و سامانهراهبری، کنترل و مدیریت نرم 

 .تحویل سیستم جایگزین در هنگام تعمیر در خارج از محل 

 .آموزش کاربران برای استفاده مطمئن و مدیریت شبکه 

 .فهرست اولیه تجهیزات شبکه مشمول قرارداد 

 ها و تجهیزات جدید.ه پشتیبانی دستگاهنحو 

 کشی جدید و ترمیم شبکه داخلی.نحوه انجام کابل 

 های آموزشی در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات.ها و کارگاهـ دوره4ـ27

 .ارائه سرفصل دوره 

 کنندگان.تعداد شرکت 
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 .تعداد ساعات دوره آموزشی 

 .آزمون و مدرک پایان دوره 

 آموزشی کاربران.نیازهای پیش 

 های آموزشی.شرح هزینه 

 .ایاب و ذهاب و اسکان 

 ای.ـ تدوین و ارائه محتوای چندرسانه 5ـ 27

 .)... نوع خروجی )کتاب ، مقاله ، فیلم ، صوت ، تصویر، نقشه ، پویانمایی و 

 .فرمت و استانداردهای فنی ، و محتوایی خروجی 

 هایی فراداده(Metadata) ا محتوا ارائه شوند به همراه فرمت فراداده.که بایستی همراه ب 

 .سورس محتواهای قابل ویرایش 

 ها.گذاری فایلنحوه نام 

 های اطلاعاتی.ـ پشتیبانی و نگهداری سامانه 6ـ27

 های ابلاغی وزارت متبوع در کلیه نامهها و بخشدرج الزام رعایت استانداردها ، دستورالعمل

های اطلاعاتی اطلاعاتی تخصصی حوزه سلامت مانند سامانه هایقراردادهای پشتیبانی سامانه

های اطلاعاتی اداری ـ مالی بدون های اطلاعاتی عمومی مانند سامانهمراکز سلامت و سامانه

 دریافت هزینه اضافی.

 نماید:دانشگاه در الگوی قراردادهای اجرای فعالیت فناوری اطلاعات ، موارد زیر را درج می -28ماده 

 موضوع قرارداد. ـ1ـ28

 ـ مدت قرارداد.2ـ28

 ـ مبلغ قرارداد و محل تامین اعتبار آن.3ـ28

 پرداخت ، کسورات قانونی(.ـ روش و شرایط پرداخت و امور مالی مربوطه )پیش4ـ28

 ـ تعهدات پیمانکار. 5ـ 28

 ـ تعهدات کارفرما. 6ـ28

 مبلغ قرارداد و نحوه ارائه خدمات.ـ تغییرات قرارداد در شرح خدمات، محل انجام تعهدات ، 7ـ28

 ـ نحوه نظارت بر اجرای قرارداد. 8ـ 28

 های قرارداد.ـ تضمین9ـ28

 ـ شرایط فسخ.10ـ28

 ـ قابلیت انتقال قرارداد به صورت جزئی و کلی.11ـ28

 ـ حوادث قهری و غیرمترقبه.12ـ28
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 ـ مرجع و نحوه حل اختلاف.13ـ28

 ـ جریمه تاخیر جزئی و کلی.14ـ28

 های فنی.ـ شرح خدمات ، مشخصات و پیوست15ـ 28

 های قرارداد.ـ مدارک ، مستندات و سایر پیوست16ـ28

 ـ رازداری و حق مالکیت.17ـ28

 ـ قوانین و مقررات حاکم بر قرارداد.18ـ 28

 فصل چهارم ـ ضوابط تشکیلانی و تامین منابع

 جایگاه مدیریت آمار و فناوری اطلاعات -29ماده 

نامه ضوابط تشکیلاتی ایجاد واحدهای و بخش 1/3/89مورخ  44406 /45918هیات وزیران به شماره  پیرو مصوبه

های دولتی به شماره های مستقل ، موسسات وشرکتها ، سازمانخانهفناوری اطلاعات و ارتباطات وزارت

وری بهینه کاربرد هرهمعاونت توسعه سرمایه انسانی رئیس جمهور ، و به منظور ب 12/10/89مورخ  52336/200

مدیریت آمار و »ها نسبت به ایجاد ساختار سازمانی واحد تحت عنوان فناوری اطلاعات و ارتباطات ، دانشگاه

 زیر نظر مستقیم رئیس دانشگاه اقدام نمایند.« فناوری اطلاعات

وری اطلاعات دانشگاه های فناوری اطلاعات ، شورای فناگذاری و توسعه فعالیتدر این راستا به منظور سیاست

های راهبردی در حوزه متشکل از اعضای زیر تشکیل گردیده و نسبت به برگزاری جلسات مستمر و اتخاذ تصمیم

 نماید:فناوری اطلاعات اقدام می

 .)رئیس دانشگاه )رئیس شورا 

 .)مدیر فناوری اطلاعات )دبیر شورا 

 ایشان.الاختیار کلیه معاونین دانشگاه یا نماینده تام 

  سه نفر از متخصصین فناوری اطلاعات ، که از بین نیروهای متخصص و باتجربه کافی و با پیشنهاد مدیر

 گردد.آمار و فناوری اطلاعات و ابلاغ رئیس دانشگاه انتخاب می

ات با توجه به ماهیت فرابخشی و اهمیت آمار و فناوری اطلاعات ، مدیر آمار و فناوری اطلاعات در جلس :4تبصره

 نماید.هیات رئیسه دانشگاه شرکت می

اندازی واحدهای موازی با مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه خودداری نموده، ها از راهدانشگاه :5تبصره

های دانشگاه به ور تفویض نمایند. در این راستا ، معاونتکز مذکها و اختیارات مربوطه را به مرو کلیه مسئولیت

ها و فرآیندهای با هماهنگی و تعامل با مدیریت آمار و فناوری اطلاعات برای پیگیری فعالیتصورت محدود و 

 باشند.تخصصی خود ، دارای رابطین آمار و فناوری اطلاعات می

ای آن  های توسعهها ، بر اساس شاخصسطح سازمانی حوزه آمار و فناوری اطلاعات در دانشگاه :6تبصره

 گردد.وسعه مدیریت و تحول اداری وزارت بهداشت ، تعیین میدانشگاه ، توسط مرکز ت
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 شرح وظایف و ماموریت -30ماده 

 گردد:شرح وظایف و ماموریت مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه به شکل ذیل تعریف می

 ـ توسعه و پشتیبانی فاوا.1ـ30

 و بررسی نیازها و تقاضاهای  های کاربردی مورد نیاز دانشگاهتوسعه فراگیر و همه جانبه سیستم

 دریافتی از سایر واحدها و ارائه خدمات لازم در این زمینه.

 افزار مورد افزار و نرمریزی به منظور تجهیز ، پشتیبانی ، نگهداری و استفاده بهینه از سختبرنامه

 نیاز.

 زایش های لازم در خصوص فناوری اطلاعات و امنیت و افریزی آموزشبینی و برنامهپیش

 های تخصصی کارکنان.مهارت

 های عمومی و های اتوماسیون اداری، سامانهدهی ، پشتیبانی و بروزرسانی سامانهسازمان

 سازی آنها.تخصصی و یکپارچه

 برداری از تجهیزات انفورماتیکی و اجرای های بهرهتدوین و ابلاغ ضوابط و دستورالعمل

 های فناوری اطلاعات.فعالیت

 های اینترنتی و اینترانتی دانشگاه.اد و نگهداری جایگاهطراحی ، ایج 

 های اطلاعاتی موجود.های سامانهمدیریت رفع نواقص و کاستی 

 ـ طراحی و توسعه سازمان الکترونیکی.2ـ30

 های کلان کشور در حوزه دولت الکترونیکی و وزارت متبوع در حوزه سلامت اجرای سیاست

 صلاحها و مصوبات ابلاغی از سوی مراجع ذینامهبالادستی ، آئینالکترونیکی با توجه به اسناد 

 انداز لازم به منظور حصول سازمان الکترونیکی.تعیین خط مشی و چشم 

 .طراحی و ارائه خدمات الکترونیکی بین دستگاهی 

 ترین توسعه خدمات الکترونیکی به منظور ارائه آن به مردم بدون مراجعه حضوری و در کوتاه

 ممکن.زمان 

 سازی برای نوآوری در دانشگاه.های نوین مدیریت و فرهنگاستقرار نظام 

  ایجاد داشبوردهای مدیریتی برای مدیران ارشد دانشگاه به منظور دسترسی به آخرین وضعیت

 های اصلی دانشگاه در هر لحظه.فعالیت

 کارشناسان و های مدیریت دانش به منظور ثبت و تبادل تجارب و اطلاعات ایجاد زیرساخت

 مدیران دانشگاه.

 های بدون کاغذ در دانشگاه.ریزی ، مطالعه و اقدامات لازم جهت استقرار سامانهبرنامه 

 ـ تامین و مدیریت امنیت اطلاعات.3ـ30
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 ها و قوانین و مقررات نامهارائه طرح جامع مدیریت امنیت اطلاعات با توجه به مصوبات ، آئین

 صلاح.ابلاغی از مراجع ذی

 پذیری ، حل برای کاهش آسیبتجزیه و تحلیل دارائیها و تعیین مخاطرات امنیتی و ارائه راه

 تهدیدات و مخاطرات.

 های ارتباطی.طراحی ساختار مطمئن و امن برای زیرساخت شبکه 

 ها و حریم خصوصی کاربران و مردم.حفاظت از داده 

 های امنیتی مورد نیاز.تعیین تجهیزات و فناوری 

 تجهیزات برق اضطراری مورد نیاز. تعیین 

 رسانی ، آگاه و هوشیار نمودن کارکنان در حوزه امنیت اطلاعات.آموزش، اطلاع 

 .تدوین و ابلاغ ضوابط مربوط به تامین و مدیریت امنیت اطلاعات و خط مشی دورکاری 

 .ثبت کاربران ، مدیریت دسترسی و بازنگری در حقوق دسترسی کاربران 

 های اطلاعاتی و نوآوری.امانهـ معماری س4ـ30

 مدت و بلندمدت دانشگاه مدت ، میانگویی به نیازهای کوتاهریزی عملیاتی جهت پاسخبرنامه

 های اطلاعاتی بر اساس اولویت.در حوزه سامانه

 برداری مطلوب ارتقاء سطح دانش فنی اطلاعات مدیران ، کارشناسان و سایر کارکنان جهت بهره

 اطلاعات.از فناوری 

 کارهای کمک به توسعه روحیه خلاقیت و توآوری و جلب مشارکت کارکنان در ارائه راه

 خلاقانه و نوآورانه برای ارتقای دانشگاه.

 های ابلاغی و بررسی اثربخشی آنها.کنترل و نظارت بر حسن اجرای فرآیندها و روش 

 ا استفاده از ابزار فناوری مهندسی مجدد فرآیندها و حذف فرآیندهای غیرمنطقی یا اضافی ب

 اطلاعات.

 های فناوری اطلاعات غیرحاکمیتی به بخش غیردولتی.واگذاری فعالیت 

 .کمک به انجام اصلاح ساختاری در راستای تمرکززدایی از اداره امور 

 سازی آنها.مالی ، پشتیبانی و اختصاصی ، کدگذاری و اصلاح و بهنگام -های اداریبررسی فرم 

  های اصلاح فرآیندهای مشترک و اختصاصی دانشگاه در کارها و روشارائه راهبررسی و

وری ، کارآیی و رضایت ارباب رجوع و کاهش شورای تحول اداری در جهت ارتقاء بهره

 ها.هزینه

 های فناوری اطلاعات و ارتباطات ها و برنامهآوری اطلاعات و سوابق مربوطه در زمینه طرحجمع

 های مصوب.اقدام ، به منظور نظارت و ارزیابی برنامهگذشته و در دست 
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 سب ، تامین و توزیع آمار و اطلاعات.کـ مدیریت  5ـ 30

 ، تولید ، پردازش و تحلیل آمارهای موردنیاز در راستای مصوبات شورایعالی آمار و ضوابط 

 ز آمار ایران .کارهای ابلاغی مرکدستورالعملها ، بخشنامه ها و راه

 یازهای آماری دانشگاه .شناسایی ن 

  استقرار نظام آمار ثبتی به منظور تولید و تامین نیازهای آماری دانشگاه اعم از عمومی و

 تخصصی.

 . تهیه و مدیریت اجرای طرحهای آمارگیری 

 .استخراج نتایج آماری طرحها و اطلاع رسانی در این زمینه 

 ح منطقه.های سلامت موردنیاز در سطمدیریت تجمیع آمارها و داده 

  ایجاد پایگاه اطلاعات آماری و انجام هماهنگی های لازم با وزارت متبوع جهت اتصال آن به

 خانه.پایگاه اطلاعات و آمار وزارت

 ضوابط تشکیلاتی مدیریت آمار و فناوری اطلاعات -31ماده 

 ار و اطلاعات صحیح ،افزایی حداکثری و توسعه کاربردهای فناوری اطلاعات و همچنین تولید آمبه منظور هم

دقیق و سریع با استفاده از ابزار فناوری اطلاعات ، ساختار مدیریت آمار و فناوری اطلاعات در قالب زیرواحدهای 

 شود:دهی میفنی و اجرایی ، آمار و تحقیق و توسعه به شرح ذیل سازمان

 افزار ، شبکه و امنیت افزار ، نرمهای سختهای تخصصی حوزهفنی ، و اجرایی ، با زیرمجموعه

 اطلاعات.

 های آماری و ایجاد داشبوردهای مدیریتی.آمار ، برای طراحی و توسعه نظام 

 های نوین و ایجاد تقاضا در ها ، ابزارها ، و روشتحقیق و توسعه ، برای ارزیابی و انتخاب فناوری

نین توسعه روحیه های نظام سلامت کشور و همچزمینه کاربرد فناوری اطلاعات برای اولویت

 نوآوری و خلاقیت.

 تامین منابع انسانی -32ماده 

دانشگاه مجاز است ، نسبت به جذب نیرو و انعقاد قرارداد در مشاغل فناوری اطلاعات با احراز صلاحیت و حداکثر 

 نماید.های سازمانی مصوب و یا جایگزینی نیروهای عمومی موجود با نیروهای تخصصی مورد نیاز اقدام پست

های سازمانی مرتبط ، با هماهنگی مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری وزارت متبوع و جایگاه و پست: 7تبصره

 گردد.از طریق تصویب در هیات امناء دانشگاه تعیین و ابلاغ می

 حق فنی کارشناسان -33ماده 

ی فناوری اطلاعات ، به کارکنان هاـ با توجه به نیاز به دانش و تجربه بالا جهت اجرای موفق فعالیت1ـ33

دارای تجربه و مدرک مرتبط با آمار و فناوری اطلاعات و ارتباطات )با تشخیص مدیریت آمار و فناوری 
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 یابد.اطلاعات دانشگاه( ، اختصاص می

درصد از کارکنان آمار و  20ـ به منظور جبران خدمات مدیران و روسای ادارات ، حق مسئولیت به 2ـ33

روزی های خارج از ساعات اداری و یا سایر خدمات شبانهطلاعات و به منظور جبران فعالیتفناوری ا

درصد از کارکنان آمار و فناوری اطلاعات )با تشخیص مدیریت آمار و  10مورد نیاز ، حق آنکالی به 

 یابد.فناوری اطلاعات دانشگاه( ، اختصاص می

ها ، به صورت سالانه در جلسات آنکالی و مبالغ ماهیانه آنـ میزان حق فنی ، حق مسئولیت و حق 3ـ33

 یابد.هیأت امنای دانشگاه تعیین گردیده و از محل درآمد اختصاصی دانشگاه ، اختصاص می

 تامین منابع مالی -34ماده 

ها و کاربردهای فناوری اطلاعات ، توسعه دولت الکترونیک و خدمات سلامت به منظور توسعه فعالیت

های مورد نیاز ونیکی، دانشگاه مکلف است نسبت به تامین منابع مالی ، تخصیص اعتبارات و تامین کلیه هزینهالکتر

 نامه از محل اعتبارات و از هر طریق ممکن به شرح ذیل اقدام نماید:جهت اجرای این آئین

راستای در  6و  1های ـ اختصاص حداقل یک درصد از کل بودجه مصوب خود به غیر از فصل1ـ34

 نامه حاضر و هزینه آن با نظارت مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه.اجرای آئین

اندازی سپاس )موضوع ماده ـ اختصاص حداقل نیم درصد از درآمد اختصاصی دانشگاه جهت راه2ـ34

 شگاه.های مورد نیاز و هزینه آن با نظارت مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دان( و تامین زیرساخت7

نامه حاضر در بودجه سنواتی دانشگاه و مشخص نمودن مبلغ بینی بودجه مورد نیاز اجرای آئینـ پیش3ـ34

 و ردیف مربوطه قبل از قرارگیری در لایحه بودجه سالانه.

ـ پیگیری اختصاص بخشی از اعتبارات استانی و سایر منابع به مدیریت آمار و فناوری اطلاعات 4ـ34

 ها.های مشترک با سایر دستگاهنامهقاد تفاهمدانشگاه با انع

ـ دانشگاه مجاز است تا سقف دو درصد از اعتبارات مانده سنواتی و دو درصد از مطالبات درآمد  5ـ 34

اندازی سپاس )موضوع نامه و با اولویت راههای قبل خود را در راستای اجرای این آئیناختصاصی سال

 ( هزینه نماید.7ماده 

 هام ـ ارزیابی فعالیتفصل پنج

 خودارزیابی و پایش مستمر -35ماده 

های مندرج در های فناوری اطلاعات و سنجش میزان اجرای فعالیتها به منظور پایش مستمر فعالیتکلیه دانشگاه

 ای اقدام نمایند. در اینهای مربوطه ، نسبت به خودارزیابی دورهنامه و دستیابی به اهداف و شاخصاین آئین

 بینی شده است:خصوص مجموعه اقدامات زیر پیش

ها ها و معیارهای پایه ارزیابی به صورت متمرکز توسط وزارت متبوع در اختیار دانشگاهـ شاخص1ـ35

ها و معیارهای اختصاصی توانند نسبت به تدوین شاخصهای میگیرد. در این خصوص دانشگاهقرار می
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 خود نیز اقدام نمایند.

های بار ، گزارش اجرای فعالیتماه یک 4ت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه ، حداقل هر ـ مدیری2ـ35

فناوری اطلاعات ، دستاوردهای حاصله و نتیجه خودارزیابی را در جلسه هیات رئیسه دانشگاه طرح نموده 

جلسه ، ها را مشخص نموده و در قالب صورتو ضمن دریافت بازخورد ، نحوه توسعه و ادامه فعالیت

 نماید.مکتوب و مستند می

افزارهای کنترل و مدیریت پروژه ، برای های اطلاعاتی ، ابزارها و نرمتوانند از سامانهها میـ دانشگاه3ـ35

 بندی آنها استفاده نمایند.ها و زمانپایش فعالیت

تبار تامین شده ، اختصاص ها مکلفند ، نتیجه خودارزیابی را به همراه گزارش میزان اعـ کلیه دانشگاه4ـ35

های فناوری اطلاعات به صورت سالانه به وزارت متبوع کرد یا ابلاغ اعتبار اجرای فعالیتیافته و هزینه

 ارائه نمایند.

نامه مذکور در ـ مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه ، مسئولیت نظارت بر حسن اجرای آئین 5ـ 35

 ها را بر عهده دارد.ها و ارزیابیزارشدانشگاه و تهیه و ارسال کلیه گ

 ایارزشیابی دوره -36ماده 

نامه و ایجاد فضای رقابتی جهت توسعه های مندرج در این آئینبه منظور بررسی و ارزشیابی نحوه اجرای فعالیت

فناوری  های یک ، دو و سه توسط دفتر آمار وها هر سال بر اساس تیپهای فناوری اطلاعات ، دانشگاهفعالیت

نامه در های فناوری اطلاعات و ناظر بر حسن اجرای این آئینخانه به عنوان متولی فعالیتاطلاعات وزارت

ها ، ارزشیابی گردیده و با یکدیگر مقایسه خواهند شد. مبنای این ارزشیابی ، خودارزیابی انجام شده توسط دانشگاه

ها قرار باشد. نتیجه ارزشیابی در اختیار کلیه دانشگاهایشان می ای به عمل آمده ازها و بازدیدهای دورهدانشگاه

 خواهد گرفت.

 


