
 

  

 

 کلیات برنامه استراتژیک دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی زنجان

 با رویکرد افزایش حداکثری ضریب اثر دانشگاه در سطح محلی، منطقه ای، ملی و بین المللی 

(1404- 1399) 

 



 1404در افق ایران  زنجان یدرمان یو خدمات بهداشت یدانشگاه علوم پزشکچشم انداز  *

ای دانیش، فین با ایفای نقش محلی، منطقه ای، ملی و بین المللیی در ررهیه هی ارزش آفریندانشگاهی پیشرو، مرجع، نوآور و 

 آوری و خدمات سلامت 

 1404در افق ایران  زنجان یدرمان یو خدمات بهداشت یرسالت دانشگاه علوم پزشک *

در ، ت ی ، بیه منویور دسسرسیی و ریدالت درنیامین خیدمات سیلامو فناور در حوزه رلم یزیر ،برنامهیگذار استیس رهبری،

 یهیا تییظرفی از انسانی شایسسه و بهره گیر هیبر سرما هیبا نک دانش، یجامعه و نوسعه مرزها یازهایبه ن ییپاسخگو راسسای

  ی مناسب و بروزها یفناورآخرین موجود و 

 سیاست ها  و رویکردهای کلان دانشگاه  *

 
  امور هیدر کل یرانیا_ یاسلام یو نوسعه باورها و ارزشها جیبر نرو دیناک -

 اخلاق مداری و کرامت انسانی در کلیه امور  -

  ها  کلیه وظایف محوله و ماموریتدر دسسرسی  و یردالت محوراهل  -

  یشیآما 6و موثر درکلان منطقه   ینقش راهبرد یفاینداوم ا -

 ررهه های مربوطهنمامی در  انهنوآورانه و خلاق کردینمرکز بر رو -

 آموزشی ، پژوهشی و سلامت در ارائه خدمات تیو رضا تیفیبر حداکثر ک دیناک -

     دانشگاه (Competitive Advantages) ی رقابس یهاسیبر مز هینک و یی شناسا ت،یمرجع حرکت به سمت -

 الملل نیدر سطح ب (Visibility)  یانیحداکثر نما -

 درارائه خدمات  یمحل یازهاین نیو نام ییو نمرکز بر شناسا سازی یبوم -

رانیده و سیخت در دسیسر   هیبیه حاشی یسییجمع یگیروه هیا تییدر ارائه خدمات با اولو یسیحداکثر پوشش جمع -

(Marginalized & Hard to reach Population)   

 (Catastrophic Costs)کمر شکن  یها نهیاز مردم در مقابل هز یحداکثرحفاظت مال جادیا -

  یکشور یها استیها و س تیبر اسا  اولو یبهداشس هیاول یمراقبت ها گانیارائه رانداوم  -

 (Smart University)حرکت به سمت دانشگاه هوشمند  -

 یسییجمع یآن یازهایبر ن یخدمات مبسن ینیب شیبر پ دیدرارائه خدمات با ناک (Diversity) گسسرش دامنه و ننوع  -

 ..... ینیو نسک یانیهمانند  مراقبت در منزل ، خدمات پا

 خدمات  (Sustainability and Safety) یداریو پا یمنیا بر دیناک -

  یبهره ور شیو افزا اسسفاده بهینه از منابع  -

 یدولس ریبه بخش غ یسیحاکم ریامورغ یو واسپار یگر ینمرکز بر کاهش نصد -

 خدمات یابیاجرا و ارزش ،یزیدر برنامه ر یدولس ریداوطلب و غ یو سازمان ها یوجلب مشارکت مردم تینقو ت،یحما -

 سبز دانشگاه سمت به حرکت و پایدار نوسعه الگوی ررایت -
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 اهداف معاونت توسعه 

 هدف رفتاری هدف نهایی اختصاصی هدف نهایی فراگیر

خدمات  یارتقاء بهره ور

 نظام سلامت

 حولت یها برنامه یبا اجرا یور بهبود بهره

 یادار در نظام 

 یحول ادارت یها برنامه یاجرا نهیدر زم رانیدر مد تیو حساس یآگاه شیافزا

 یحول ادارت یها برنامه یو کارکنان از اجرا رانیمد تیحما -

واحد  رانیمد یریگ میصمت اراتتیاخ شیفزاا سازمان یچابک ساز

 ابعه دانشگاهت یها

 دانشگاه یبه معاونت ها یتکاهش بار مراجعات واحد ها

مورد  یانسان یروین نیمتا

 ابعهت یواحدها ازین

از مورد  شیپ یگتبازنشس طیشرا یدارا انیقاضتد از مصدر20هر سال  یازا به دانشگاه نیشاغل یسن نیانگیکاهش م

 شوند هتبازنشس

و  یمند تیرضا شیافزا

 کارکنان زهیانگ

 دصدر10  زانیاز مورد به م شیپ یگتبازنشس یکارکنان برا لیماتاهش ک کارکنان یزشیو انگ یبهبود خدمات رفاه

 یعهدکارتو  یریپذ تیمسئول شیافزا -

بخش از  فاده اثرتاس

بارات محدود و عتا

 یمنابع مال نهیبه صیخصت

بارات در عتا یجا کرد مناسب و به نهیهز

 تیریو مد یانضباط مال جادیا یاتراس

 یمال اثربخش منابع

 ناسب با محل ابلاغ و قانونتبارات معتا صیخصت

 ها نهیبارات و هزعتا ییکاهش جا به جا -

ارائه خدمات مطلوب 

و  یو درمان نیبهداش

 در سطح دانشگاه یآموزش

 نیلح( افراد از بصخاب ات)انینیگز هتسیشا

 ورود به خدمت انیقاضتم

 دانشگاه ازیمشاغل مورد ن80در  % یخصصت یمصاحبه ها یرگزارب

مصاحبه  قیجذب شده از طر یروهایاز خدمات ن رانیمد یمندیترضا شیافزا -

 ها

مورد  یانسان یروین نیمتا

دانشگاه جهت ارائه  ازین

 تیفیخدمات با ک

 و یو درمان تیبهداش

 یآموزش

 ی تابعهواحدها یانسان یرویاهش کمبود نک

 دانشگاه

ابعه ت یواحدها رانیوسط مدت یانسان یرویه حداقل رساندن درخواست نب

 هدانشگا

( یمنابع )انرژ نهیصرف به

 یاتو حرکت در راس

 سبز تیریمد

حرکت در ( و یمنابع )انرژ نهیصرف به

 سبز تیریمد یاتراس

 یادار یها گردش کاغذ در نامه یبه جا ونیوماستا یمهاتسیفاده از ستسا

 یو اهرم یچشم رآلاتیفاده از شتمصرف آب با اس زانیکاهش م -

 روز ینکنولوژ یفاده از لامپ هاتمصرف برق با اس زانیکاهش م -

ارائه خدمات  تیفیهبود کب

 یو درمان تیبهداش

 یملع یهاتو مهار علمی  سطح شیافزا

 کارکنان

 یدرمان تیارباب رجوع از ارائه خدمات بهداش یمندیترضا شیافزا

 یارنقاء ارائه خدمات درمان

در مناطق  یخصصت

 انتمحروم اس

خصص در تم یروهاین یماندگار شیافزا

 مناطق محروم

از 30%ان و کاهش  تاز مناطق محروم به مرکز اس مارانیاز ارجاع ب یریجلوگ

 زبه مرک مارانیب

 سال5  یط انتاس

 یکسر100کاهش  

 بارات دانشگاهعتا

 یمرانعو  یا نهیهز اتارعتبا یکاهش کسر

 قانون بودجه یدانشگاه ) ابلاغ

در  50%  زانیوسط سازمان برنامه و بودجه کشور به متارات دانشگاه عتبا شیزااف

 الیس3

 ندهیآ

 آنها صیخصتو  یمرانعارات عتبا شیافزا -

ارائه خدمات مطلوب 

و  یو درمان تیبهداش

 یآموزش

در حال  یبه پروژهها یبارعتمنابع ا نیمتا

 احداث

 در حال احداث یها به موقع پروژه یبردار اح و بهرهتتاف

 طیشرا لیها به دل نهیپرداخت به موقع هز ینگیبه موقع نقد نیم

 جامعه یصادتاق یبحران

 رگ مهیب یوسط سازمان هات یپرداخت اسناد ارسال یروز رسانب

 ساتیاستراندمان  شیفزا تسایاستاز  نهیفاده بهتاس یکاهش مصرف انرژ

 یکاهش مصرف انرژ -

 نگهداشت یها نهیکاهش هز -

 یکیزیف یفضا شیافزا

 دانشگاه

 یآموزش یفضا شیافزا دانشگاه یکیزیف یسرانه فضا شیافزا

 یدرمان یفضا شیافزا -

 معاونت بهداشتاهداف 

 یهایماریکاهش بار ب

 ریرواگیغ

 در گروه هدف30%  زانیوامل خطر سرطان به معدرخصوص  یآگاه شیفزاا سرطان یماریاز ب یکاهش بار ناش

  زانی( سرطان به م یریشگیوامل خطر ) قابل پع یافراد دارا ییشناسا -

 درهد50

گروه 50%  زانیخانه ( به متابلاغ وزار س) براسا  عیشا یسرطان ها یغربالگر- 

 هدف

  یطب تیحما شیافزا- 

 



 بیآس یکاهش رفسارها

 اختلالاز  یزننده ناش

 یافسردگ

زننده و اقدام به  بیآس یارهاتاهش رفک

در گروه  یلال افسردگتاز اخ یناش یخودکش

 سال 60-15 یسن

با  هیسال پاد صدر5  زانیمتا  یزننده و اقدام به خودکش بیکاهش افکار آس

 یلال افسردگتاخ یدارا اریخودی گروهها لیشکت

ارنقاء سطح سلامت روان 

 جامعه و مردم

 یعماتسطح سواد سلامت روان، اج شیفزاا

 خاص نیحت پوشش ومخاطبت تیدر جمع

خاص  نیحت پوشش ومخاطبت تیدر جمع یمارتسواد سلامت روان، اج شیافزا

 هیدرهد سال پا5  زانیم به

خطر و بار  کاهش عوامل

 ها یماریب

نوجوانان به مصرف مواد، الکل  شیاهش گراک

-18نوجوانان   یدر گروه سن اتیو دخان

 سال6

در  یبر کاهش خشونت و قلدر دیکتا  با

 سمدار

نوجوان  یدر گروه سن اتینوجوانان به مصرف مواد الکل و دخان شیکاهش گرا

د صدر5  زانیو خشونت در مدار  به م یاز قلدر یریشگیپ قیاز طر سال18-6

 سال 

کاهش عوامل خطر و بار 

 ها یماریب

 یمواد دخان عوارض کاهش کاهش مصرف دخانیات در استان 

 یعمال مواد دخانتقاضا جهت استکاهش - 

 اتیعمال دخانتاز اس یناش عوارض کاهش -: 

و  یمومعحفظ سلامت 

در مقابل  ستیز طیمح

 اثرات نامطلوب پسماند

نامه  نییپسماند و آ تیریمد نیقوان یاجرا

 مرنبط یها

 نیفلزات سنگ یمناسب و ضابطه مند پسماندها ییاجرا تیریمد

و  لامحا ه،یصفت ،یحمل، نگهدار د،یلتو یمناسب و ضابطه مند برا یهایرو جادای

 نیفلزات سنگ یپسماندها دفع

 یتحفظ و ارنقاء سلام

 جامعه

با فاضلاب  یمزارع کشاورز یاریحذف آب

 ان زنجانتدر اس ردانداتراسیخام/پساب غ

 یم یاریکه با فاضلاب خام آب یکاریکشت مزارع سبز رید سطح زصاهش درک-

 دصدر50 زانیم شوند به

و دفع  یجمع آور تیکه فاضلاب آنها به روش بهداش یید خانوارهاصدر شیافزا -

 گردد یم

 یو بارور تیجمع شیافزا

 ان زنجانتسالم در اس

نا  10سالم در گروه هدف   یبارور شیافزا

 ساله49

 ک فرزند و دو فرزندتبدون فرزند،  یدر خانواده ها یفرزند آور شیافزا

 وهیسالمندان در خصوص ش یوانمند سازت ارنقاء سلامت سالمندان

 یسالم در سالمند یزندگ

 یو سبک زندگ تیسطح سواد سلامت سالمندان در خصوص خود مراقب شیافزا

 سال

 تیکاهش مخاطرات سلام

 هوا یها ندهیمربوط به آلا

قاء سلامت شهروندان ساکن در تحفظ و ار

 یها ندهیشهر زنجان در برابر مواجهه با آلا

 هوا

 یآلودگ یدارا یکاهش روزها-

 هوا یدر خصوص آلودگ یمومع یاطلاع رسان - 

قاء فرهنگ و سواد ترا

 در جامعه یا هیغذت

در کودکان  یا هیغذتقاء فرهنگ و سواد تار

 مهدکودک نیسن

 ینیریکم ش ،یسالم )کم نمک، کم چرب یکه غذا ییعداد مهدکودک هات شیافزا

 کنند در شهر زنجان یبالا( سرو م یسبزو وهیو با م

 هیاول یقاء مراقبت هاتار

حقق ت یسلامت برا

 سلامت یپوشش همگان

نحقق  یسلامت برا هیاول یارنقاء مراقبت ها

با  یسلامت در مناطق شهر یپوشش همگان

 یاجرا

پزشک خانواده و نوام ارجاع در  برنامه

 هزار نفر 50  ریز یشهرها

 هزار نفر20  یبالا یبالا در شهرها تیفیبا ک هتافیو ادغام  کپارچهیارائه خدمات 

به  یرستدس شیافزا

فاده تخدمات سلامت با اس

 یبخش خصوه تیاز ظرف

به خدمات سلامت با  یرستدس شیفزاا

در  یموجود بخش خصوه تیفاده از ظرفتاس

 شهر زنجان

صر مراکز خدمات جامع سلامت در شهر زنجان به بخش ع فتیش یواگذار

 یصخصو

ارنقاء شاخص سلامت 

 دهان ودندان در جامعه

دردانش آموزان  یدندان یدگیکاهش پوس

 انتاس ییداتمقطع اب

با  یلیحصتدرهر سال  ییداتششم اب هینمودن دانش آموزان پا یفاقد مشکل دندان

 یسطح پوشش بالا

 %8 

ارائه  یفیو ک یرنقاء کم

 یخدمات و مراقبت ها

 یتبهداش

از ارائه  نیآنلا کیرونتو نوارت الک شیپا

 یدر واحد ها یدرمان تیخدمات بهداش

 یطیو مح یادتس

 یادتو س یطیمح یاز واحدها دیدر بازد نیآنلا شیپا نیشکیفاده از اپلتاس

ی ماریبروز ب زانیاهش مک

 مالت در جامعه تب

ب مالت در ت یماریبروز ب زانیاهش مک

ب ت یماریلا به بتدر معرض اب یگروهها

 ژهیمالت بو

 ییاتو زنان خانه دار روس دامداران

در  یحفاظت فرد لیاز وسا ییاتفاده دامداران و زنان خانه دار روستاس شیفزا

 و .. یردوشیدام، نما  با دام، ش ینگهدار محل هنگام ورود به

کار  یها طینوسعه مح

قاء سطح تسالم و ار

 طیسلامت کارگران در مح

 کار یها

در  یشغل یهایماریبروز ب زانیکاهش م

 صنایع استان  نیشاغل

به  یبهداشت حرفه ا یاندارد هاتاس یدارا یرو دیولت ید کارگاههاصدر شیافزا

 ندهیسال آ5وضع موجود در   دصدر 50 زانیم



در  یو یکاهش بروز اچ آ

 جامعه

در زنان و مردان در  یو یکاهش بروز اچ آ

 بیآس نیرتشیمعرض ب

 بیآس نیرتشیفاده از کاندوم در زنان و مردان در معرض بتاس شیفزاا

به مراکز مشاوره  بیآس نیرتشیمراجعه زنان و مردان در معرض ب شیافزا-

 یارترف یهایماریب

ارائه خدمات  یفیقاء کتار

 یرستو دس یشگاهیآزما

 یگروهها هیر کلتآسان

 به خدمات یسن

 یشگاهیآزما

 یشگاهیخدمات آزما تیو کم تیفیارنقاء ک

 در حوزه بهداشت

 انتدر سطح اس یتبهداش یشگاههایآزما عینجم

 یشگاههایآزما عیجمت

 انتدر سطح اس تیبهداش

مراکز جامع  یخدمات داروئ نهیکاهش هز

 سلامت

پزشک خانواده  یمراکز جامع سلامت مجر یدرهد خدمات داروئ100 یواگذار

 انتشهرس

 یبه بخش خصوه زنجان

 معاونت درماناهداف 

 یارائه خدمات نخصص

 یودرمان

 از منابع موجود... نهیفاده بهتاس

 ه انتمارسیاز هدررفت منابع درب یریجلوگ -

منابع و save ingوپرسنل نسبت به   یوروسا رانیمد هیار ونفکرکلترف ریینغ

 تیفیک شیافزا

 با منابع موجود خدمات

 جهان یفاده از بودجه هاوطرح هاتاس -

 یمندیترضا شیافزا

از نوع خدمات  مارانیب

 ارائه شده

 شی( افزاتیدول یمراکز درمان ماربهیبه مراجعه ب مارنسبتیمراجعه ب لیمات- مارانیخدمات ارائه شده به ب تیفیهبود کب

 یمندیترضا

 تیفیپرسنل نسبت به ارائه خدمات باک زهیانگ شیافزا -

 ییارائه خدمات سرپا

 بموق یاورژانس

وسط ت یبموقع وموثر خدمات اورژانس افتیدر

ها و  انتمارسیبه بخش اورزانس ب نیمراجع

 مراکز

 یدرمان یآموزش

 یفعل70% زانیها به م انتمارسیاهش بار مراجعه به اورژانس بک

 یخوابتنخ32  یها انتمارسینفر درب4عداد حداقل  تبه  عمومی  حضورپزشک -

 مار،یقال بتکاهش زمان ان

خصص به محل تقال تان

 حادثه 

 آب و هوا یوبد کیرافت

در محل  تیفیخدمات اورژانس با ک افتیار مردم نسبت به درتنگرش و رف رییغت یسیو مورنال یدیکاهش مورب

 سانحه

 هتشرفیار پرسنل نسبت به ارائه خدمات پتنگرش و رف ریینغ -

 -صادمنطقه توسعه اقت

 انتمارسیدرآمد ب شیافزا

ها به بودجه  انتمارسیب یگتکاهش وابس

 تیدول

 سلامت سمیوسط نورتها منطقه  انتمارسیخاب بتان لیمات شیافزا

 ها نتامارسیوسط بتسلامت  سمینور مارانیجذب ب لیمات شیافزا -

 معاونت غذا ودارواهداف  

در  ییدارو یمنیا شیفزا

 مارانیب

 یو خطاها یوارض جانبعکاهش بروز 

 ییدارو

وارض عدرخصوص گزارش  انتمارسیب یکادر درمان نیماب یلمعنگرش  جادیا

 یو خطاها یجانب

 ییدارو

مقاومت به  وعیکاهش ش

 کیونیب تیآن

 یها انتمارسیدر ب20%  زانیپرونکل دار به م یها کیونیب تیکاهش مصرف آن سلامت متسیس یها نهیاهش هزک

 زنجان یلوم پزشکع دانشگاه حت پوششت

و  تیکاهش بار مسموم

 یماریب

 یصنف یبهبود عملکرد واحد ها  یها تهیکم جادیا عدالت در جامعه یسلامت و برقرار نیتام

 نظارت بر سلامت جامعه میت لیتشک- 

مقاومت به  وعیاهش شک

 کیونیب تیآن

 یها انتمارسیدر ب20%  زانیکل دار به متپرو یها کیونیب تیکاهش مصرف آن سلامت سسمیس یها نهیهزکاهش 

 زنجان یلوم پزشکع دانشگاه حت پوششت

 یکیونیب تینگرش درخصوص مقاومت آن ریینغ -

 معاونت آموزشیاهداف 
برنامه  یکپارچگیداوم و ت

و  کیرانژتمدون اس یها

حوزه معاونت  ینوسعه ا

 در دراز مدت یآموزش

مدون  یبرنامه ها یکپارچگیداوم و ت

و در سطح دانشکده ها و مراکز  کیژترتاس

 دراز مدت در یو درمان یآموزش

 در سطوح کلان رانیمد رییغتدم ع

 یجامع و راهبرد کیژتراتبرنامه اس یاجرا 

 یها تیفعال یفیک یارتقا

 تیرنهاددانشگاه و  یآموزش

 بهبود سطح سلامت جامعه

ملکرد ع یابیارزش نینو یبا اسسفاده از روش ها علمی اتیه یارضا یابیارز یلمع اتیه یضاعا یآموزش زهیانگ یقاتار

  ندهیآ کسالی تا   100%  زانیم به یآموزش

بود سطح سلامت کشور به

 یقاضاترضه و ع)نعادل 

 ی(انسان یروین

ارائه دهنده خدمات  یروین تیبهبود وضع

 تقاضا رضه وعدر کشور )نعادل  یوم پزشکعل

 یروین

 ی(انسان

ه ترش یمامتدر سطح دانشگاه در  یکیرونتبه شکل الک یآموزش یواهاتمح دیولت

لوم عدانشگاه  یانسان یروین یبرآورد ررضه و نقاضا یندهآ کسالیتا %  زانیها به م

 %100تا  1404 ه هاترش یزنجان در نمام یپزشک



برنامه  حیحصرائه روش ا

لوم ع انیبه انشجو یزیر

 یپزشک

 انیبه دانشجو یزیبرنامه ر حیحصارائه روش 

 زنجان یلوم پزشکعدانشگاه 

 انیجودر دانش یصزییبرنامه ر عدم  لیبه دل یلینحص یزشیکاهش موانع انگ

 ندیسال آ5د در  صدر100  زانیزنجان به م یپزشک ومعل گاهدانش

در  یزشیموانع انگ ییشناسا

 یپزشکوم عل انیدانشجو

 سراسر کشور

 انیدر دانشجو یزشیموانع انگ ییشناسا

 زنجان یلوم پزشکعدانشگاه 

 یپزشک علوم  دانشگاه انیدر دانشجو یو پژوهش یلینحص یزشیاهش موانع انگک

 ندهیسال آ5د در  صدر100  زانیزنجان به م

 معاونت تحقیقات و فناوری

در حل  یکاربرد کردیدانش با رو دیولت توسعه دانش سلامت 

 مشکلات سلامت جامعه

 بالا ریناث بیمطالعات قابل چاپ در مجلات  با ضر شیفزا

 Research Lin ای یبر نقشه پژوهش یمطالعات مسمرکز و مبسن شیزااف 

دانشکاه در نوسعه کسب و  یاثر بخش شیافزا قا سلامت جامعهتار

 مرنبط با سلامت یکارها

 یجارتبه بازار کسب وکار و نحقق اهداف  یفناور یهسسه ها20ورود حداقل  %

 محصول فروشو یساز
و مشارکت  ییایپو شیافزا

در  ینیبال یلمع اتیه یارضا

 کارگاه ها

 نیخدمات و آموزش و همچن تیفیک شیافزا

 دانشگاه علمی برونداد شیافزا

 ینیبال یمعل ئتیثبت نام و مشارکت ارضاء ه شیفزاا

 ینیبال یگاههایخصوها پا گاههایاسسفاده از پا شیافزا  

بر کسب و  ینتنقا سطح سلامت جامعه مبار ارتقا سلامت جامعه

 پژوهش محور سلامت یکارها

 کسب و کار پژوهش محور در سال5حداقل   جادیا

در  یپژوهش یو برندساز تیکسب مرجع ارتقا سلامت جامعه

 دانشگاه

 موارد60در  % یبر نقشه پژوهش یمسمرکز و مبسن یانجام پژوهش ها

 معاونت دانشجویی و فرهنگی
سلامت جامعه  رانیمد تیبتر

 یو اجسمار یبا سطح فرهنگ

 جامعه ازیناسب با نتم

و  یسلامت جامعه با سطح فرهنگ رانیمد تیربت

 دانشگاه انیدانشجو ازیناسب با نتم عیاتماج

 زنجان یپزشک ومع

 انیاسکان دانشجو یقاء شاخص هاترا

 خوابگاه مساهل جادیا

 انیدانشجو هینغذ یقاء شاخص هاتار

 یفرهنگ یشاخص ها یعتلاا

 جامعه

لوم عدانشگاه  یفرهنگ یشاخص ها یلاعتا

 زنجان یپزشک

 یدر امور فرهنگ انیو داوطلبانه دانشجو یمشارکت جمع یاتدر راس یزیبرنامه ر

 یمناسب فرهنگ یساخت ها ریفراهم ساخسن ز -

 علوم  یحرکت دانشگاه ها

قلال و تبه سمت اس یپزشک

 ینیکارآفر

 یپزشک علوم  زنجان یلوم پزشکعرکت دانشگاه ح

 ینیقلال و کارآفرتبه سمت اس

 زانیبه م ینیقلال و کارآفرتبه سمت اس یلوم پزشکعزنجان  یلوم پزشکعحرکت دانشگاه 

100 

 ندهیسال آ5در   درهد

ه ها و مقاطع توسعه رشت

 ینتمب یلوم پزشکع یلیحصت

و در  تیبر اسناد بالا دس

با  ژهیو تیمامور یاتراس

سطح سلامت  یهدف ارنقا

 جامعه

 یلوم پزشکع یلیحصته ها و مقاطع توسعه رشت

 تیمامور یاتو در راس تیبر اسناد بالا دس یمبن

 انتسطح سلامت اس یقاتبا هدف ار ژهیو

 تیمامور یاتدر راسام سلامت و تو یازهایبر ن ینتمب یآموزش دیجد یه هاترش یراه انداز

 دانشگاه ژهیو

 یانسان یروین نیمتا

جامعه  ازیخصص مورد نتم

 سطح سلامت یو ارنقا

 ازیخصص مورد نتم یانسان یروین نیأمت

 سطح سلامت یقاتان و ارتاس

 جامعه ازیبر ن ینتمب ییو مهارت افزا یکاربرد یه هاتوسعه رشت

 جامعه ازیبر ن ینتمب یکاربرد یه هاتدانشجو در رش رشیپذ شیافزا -

 



 نگاری به تفکیک معاونت های دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی زنجان: آیتم های آینده 

 

 

 

 معاونت توسعه و مدیریت منابع

 آیتم های آینده نگاری ردیف

 10 از دهی امتیاز های شاخص

 (تاثیر کمترین 1 و تاثیر بیشترین بیانگر 10)

 وقوع احتمال

 آینده در

 در دانشگاه بر تاثیر میزان

 وقوع صورت در آینده

 گیری جهت و مداخله ضرورت

 آینده برای دانشگاه

 سوی به حرکت و گرفت خواهد قرار اولویت در پاک انرژی 1

 .شد خواهد انجام سبز دانشگاه ایجاد

8.5 7 8.5 

 سوق مسخصص و نوانمند افراد اسسخدام سمت به نیرو جذب 2

  .کرد خواهد پیدا

8.5 8 8.5 

 7 7 8.5 .یافت خواهد افزایش سازمان در شهروندی حقوق ررایت 3

 7.5 8 7.5  .شد خواهد پذیر انعطاف دانشگاه نشکیلانی ساخسار 4

 درون و( گر بیمه سازمان مثل) بخشی برون سازمانی ارنباطات 5

 .یافت خواهد افزایش بخشی

7.5 7 8 

 دانشگاه مخسلف های قسمت در فیزیکی فضاهای به نیاز 6

 .یافت خواهد افزایش( ... و ،آموزشی درمانی اداری،)

8 7 8 

 کاهش) یافت خواهد افزایش سلامت خدمات واگذاری میزان 7

 (سپاری برون افزایش و گری نصدی

8 8 8 

 خواهد افزایش کارکنان رفاه و انسانی سرمایه به نوجه میزان 8

  یافت.

8 8 7 

 خدمت حین در کارکنان سازی نوانمند و آموزش به نیاز 9

 .یافت خواهد افزایش

8 7 7 

 دانشگاه زایی درآمد افزایش و ها هزینه کاهش در مدیریت 10

 .شد خواهد بهینه

8 8 8 

 افزایش شهرسسانی واحدهای به اخسیار نفیض و زدایی نمرکز 11

  .یافت خواهد

8 8 7.5 

 افزایش مدیران آموزش به نوجه و مدیران پروری جانشین 12

 .شد خواهد

8 8 8 

 دانشگاه امور انجام در گرایی نسیجه و گرایی فرآیند میزان 13

 .یافت خواهد فزایش

7.5 8 7 

 خواهد بیشسر مالی شفافیت و ارسبارات نخصیص در شفافیت 14

 .شد

6 8 8 

  ... و پیراپزشکی و پزشکی مشاغل در اسسخدام داوطلبین سن 15

 .یافت خواهد افزایش

5 6 6 

 دانشگاه معاونت توسعه و مدیریت منابع



 دانشگاه معاونت بهداشت

 آیتم های آینده نگاری ردیف

 10 از دهی امتیاز های شاخص

 (تاثیر کمترین 1 و تاثیر بیشترین بیانگر 10)

 وقوع احتمال

 آینده در

 در دانشگاه بر تاثیر میزان

 وقوع صورت در آینده

 گیری جهت و مداخله ضرورت

 آینده برای دانشگاه

 9.4 8.5 9.9 .کرد خواهد پیدا افزایش سالمندان جمعیت آینده سال 10در 1

 9.5 8.5 9.9  کرد. خواهد پیدا کاهش کلی باروری میزان آینده سال 10در 2

 رروقی،_  قلبی) غیرواگیر های بیماری آینده سال 10در 3

 .یافت خواهد افزایش( مسابولیک و ها سرطان

9.6 9 9.2 

 شافزای سنی های گروه نمامی در نغذیه سوء آینده سال 10در 4

  .یافت خواهد

6.9 7.5 7.2 

 خواهد نغییر مردم رمومی آموزشی رویکرد آینده سال 10 در 5

 .کرد

8.2 6.2 6.1 

 و الکلمخدر،  مواد مصرف به مردم گرایش آینده سال 10 در 6

  کرد. خواهد پیدا افزایش دخانیات

8.5 8.6 8.7 

 اضطراب، افسردگی،) خلقی اخسلالات آینده سال 10در 7

 .یافت خواهد افزایش...(  و خودکشی

9.2 8.9 9.1 

 خواهد افزایش HIV به زنان ابسلای میزان آینده سال 10 در 8

 .یافت

8.1 7.1 7.7 

 ی،شیمیای رفونی،)  ویژه پسماندهای میزان آینده سال 10 در 9

 .یافت خواهد افزایش( رادیواکسیو و دارویی

8.9 9 9.3 

 مردم آگاهی سطح افزایش به نوجه با آینده سال 10 در 10

  .کرد خواهد پیدا نغییر سلامت سیسسم از آنان مطالبات

8.5 8.7 8.6 

 دانشگاه معاونت درمان

 آینده نگاریآیتم های  ردیف

 10 از دهی امتیاز های شاخص

 (تاثیر کمترین 1 و تاثیر بیشترین بیانگر 10)

 وقوع احتمال

 آینده در

 در دانشگاه بر تاثیر میزان

 وقوع صورت در آینده

 گیری جهت و مداخله ضرورت

 آینده برای دانشگاه

 اسسان های بیمارسسان در حیانی ارضا پیوند نقاضاجهت 1

 .یافت خواهد افزایش

8.25 8.75 9.33 

 بیمارسسانی پیش اورژانس خدمات کیفیت افزایش جهت نقاضا 2

 ACLS(Advance Cardiac Life Support)اقدامات شامل

 و  Tele FASTمدیسین، نله درآمبولانس، پزشک وجود، 

Tele TEST یافت خواهد افزایش. 

9 9.05 9.06 

و  مسابولیک سرطان، مانند واگیر غیر نوظهور و جدید بیماری 3

 .داشت دنخواه بیشسری بروز شناخسی روان

 

9.25 9.5 9 



 معاونت درمان دانشگاه )ادامه(

 آیتم های آینده نگاری ردیف

 10 از دهی امتیاز های شاخص

 (تاثیر کمترین 1 و تاثیر بیشترین بیانگر 10)

 وقوع احتمال

 آینده در

 در دانشگاه بر تاثیر میزان

 وقوع صورت در آینده

 گیری جهت و مداخله ضرورت

 آینده برای دانشگاه

 خدمات به نیاز مزمن های بیماری افزایش به نوجه با 4

 Home care یافت خواهد افزایش. 

10 8.5 9 

 جمعیت رشد بدلیل سالمندان ویژه سلامت های دهکده 5

 .شد خواهد ایجاد سالمندی

10 9 8.3 

 راسسای در ها بیمارسسان و یافسه نوسعه سلامت، گردشگری 6

 به و شده جهانی و ای منطقه ملی، رقابت وارد بیمار جذب

 .رفت دنخواه دولسی غیر درآمدزایی سمت

8 8.5 8 

 ای بیمه پوشش با نشخیصی غربالگری خدمات نقاضای 7

 .یافت خواهد افزایش

8 8.5 8 

 ایجاد اسسان در palliative care مراکز اندازی راه نقاضای 8

 .شد خواهد

10 9 8 

 ثابت بال و بالگرد بصورت هوایی اورژانس خدمات به نیاز 9

 .یافت خواهد افزایش

9 9 7 

 آزمایشگاهی و پزشکی نجهیزات دارو، جابجایی جهت نقاضا 10

 .شد خواهد ایجاد هوایی ناکسی نوسط

7.25 7 6.45 

 و دولسی ژنسیک نخصصی جامع های کلینک جهت نقاضا 11

 .یافت خواهد افزایش اسسان در غیردولسی

7 6.5 6 

 معاونت غذا و دارو دانشگاه

 آیتم های آینده نگاری ردیف

 10 از دهی امتیاز های شاخص

 (تاثیر کمترین 1 و تاثیر بیشترین بیانگر 10)

 وقوع احتمال

 آینده در

 در دانشگاه بر تاثیر میزان

 وقوع صورت در آینده

 گیری جهت و مداخله ضرورت

 آینده برای دانشگاه

 7.5 6.5 7.5 خدمات غذا و دارو بیشسر برون سپاری خواهد شد. 1

 6.5 7 8 مرز اسسانداردهای میزان مواد مغذی برداشسه خواهد شد. 2

نقش مشاوره و راهنمایی داروساز در جامعه و محیط های  3

 نخصصی پر رنگ نر خواهد شد.

7.5 6.5 6.5 

مردم به مواد فله ای و سنسی و غیر بسسه رلاقه و گرایش  4

 بندی کمسر خواهد شد.

7 6.5 6.5 

الزامات زیست محیطی در آزمایشگاه ها و فرآورده های بر  5

 دارویی و نجهیزات بیشسر ناکید خواهد شد.

8 7 7.5 

ررضه ملزومات پزشکی و نجهیزات نخصصی نر و حرفه ای نر  6

 .خواهد شد

8.5 8 7.5 



 )ادامه( و دارو دانشگاهمعاونت غذا 

 آیتم های آینده نگاری ردیف

 10 از دهی امتیاز های شاخص

 (تاثیر کمترین 1 و تاثیر بیشترین بیانگر 10)

 وقوع احتمال

 آینده در

 در دانشگاه بر تاثیر میزان

 وقوع صورت در آینده

 گیری جهت و مداخله ضرورت

 آینده برای دانشگاه

 9.5 9.5 8 .در کالاهای سلامت محور پیچیده نر خواهد شد نقلب 7

 6.5 6 6.5 داروهای نک دوز طولانی اثر بیشسر رایج خواهد شد. 8

 7.5 5.5 7.5 گیاهان دارویی بیشسر خواهد شد. 9

 7.5 7 6.5 طب مکمل نوسعه خواهد یافت. 10

 9 8.5 8.5 شد.شن ها و سامانه ها رایج نر خواهد اپلیکی خدمات مجازی، 11

 8.5 8 8.5 جامعه آگاهسر و با سوادنر خواهد شد. 12

 8.5 8 9 جمعیت سالمندنر خواهد شد. 13

 8.5 8.5 8 بیماریهای واگیر گسسرده خواهد شد.  14

کالاهای سلامت محور جهیزات پرنابل برای نشخیص نقلب ن 15

 بیشسر در اخسیار مردم خواهد بود.

7.5 7 5.5 

پایش نجویز و میزان مصرف کارآمدنر خواهد سیسسم های  16

 شد.

7 7.5 7.5 

اسسانداردهای بین المللی برای مصرف دارو در دو گروه  17

 بیماران بسسری و سرپائی نعیین خواهد شد.

6 7 7.5 

نعامل پزشکان و داروسازان در حلقه درمان بهبود خواهد  18

 یافت.

5.5 7 7 

 معاونت آموزشی دانشگاه

 های آینده نگاری آیتم ردیف

 10 از دهی امتیاز های شاخص

 (تاثیر کمترین 1 و تاثیر بیشترین بیانگر 10)

 وقوع احتمال

 آینده در

 در دانشگاه بر تاثیر میزان

 وقوع صورت در آینده

 گیری جهت و مداخله ضرورت

 آینده برای دانشگاه

آموزش مجازی نقش پررنگ نری در آموزش رشسه های رلوم  1

 .خواهد داشتپزشکی 

9.75 8.5 9.75 

 9.6 9.2 10 .دانشهای بین رشسه ای گسسرش خواهند یافت 2

به سمت حضور  محلی و بومی دانشگاه ها با حفظ هویت 3

 .پررنگ نر در ررهه های جهانی حرکت خواهند کرد

10 8 10 

ساخسارهای ورود نکنولوژی های جدید به حوزه رلوم پزشکی  4

 خواهد نمود.آموزشی را مسحول 

10 9.5 10 

 



 معاونت آموزشی دانشگاه )ادامه(

 آیتم های آینده نگاری ردیف

 10 از دهی امتیاز های شاخص

 (تاثیر کمترین 1 و تاثیر بیشترین بیانگر 10)

 وقوع احتمال

 آینده در

 در دانشگاه بر تاثیر میزان

 وقوع صورت در آینده

 گیری جهت و مداخله ضرورت

 آینده برای دانشگاه

دانشگاهها برای اجرای برنامه های نوسعه ای به سمت  5

 .اسسقلال پیش خواهند رفت

8 10 10 

 10 10 10 .الگوهای نقاضای ورود به رشسه ها نغییر خواهند کرد 6

ها به سمت نخصصی شدن یا ماموریت گرایی حرکت  دانشگاه 7

 .خواهند کرد

6 9 8 

خود نقش آفرینی بیشسری دانشگاه ها در مسئولیت اجسماری  8

 .خواهند نمود

10 10 10 

انسوارات و نیازهای جامعه از ره آوردهای آموزش رلوم  9

 .پزشکی نغییر خواهند کرد

10 10 10 

مفهوم و کارکرد دانشگاه در جامعه در آینده نغییرات اساسی  10

 .خواهد داشت

10 10 10 

 معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه 

 های آینده نگاریآیتم  ردیف

 10 از دهی امتیاز های شاخص

 (تاثیر کمترین 1 و تاثیر بیشترین بیانگر 10)

 وقوع احتمال

 آینده در

 در دانشگاه بر تاثیر میزان

 وقوع صورت در آینده

 گیری جهت و مداخله ضرورت

 آینده برای دانشگاه

هنعت دیجیسال در رلوم پزشکی جایگاه مهم نری خواهد  1

 داشت.

8.75 8.5 8.25 

 7.5 8 8 مردم کنسرل بیشسری بر سلامت خود ایفا خواهند کرد. 2

مطالبات زیست محیطی جامعه و بین المللی افزایش خواهد  3

 یافت. 

8.5 7.75 7.5 

آگاهی مردم افزایش یافسه و مطالبات مردم از نهادهای مسولی  4

 سلامت افزایش خواهد یافت.

7.5 7 7.5 

از منابع نحقیقانی از بیرون دانشگاه نامین بخش رمده ای  5

 خواهد شد.

6.5 6 7.5 

مسغیرهای زیست محیطی نقش نعیین کننده در انجام  6

 نحقیقات بازی خواهند کرد.

7.25 8 7.25 

 7 7.25 7.25 دانشگاه ها بیشسر وارد ررهه جهانی خواهند شد. 7

نوسعه  دانشگاه ها بالغ نر و حرفه ای نر خواهند شد و نفکر 8

 گرایی بر رشد گرایی غالب خواهد شد.

7.25 7.75 6.75 



 معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه )ادامه(

 آیتم های آینده نگاری ردیف

 10 از دهی امتیاز های شاخص

 (تاثیر کمترین 1 و تاثیر بیشترین بیانگر 10)

 وقوع احتمال

 آینده در

 در دانشگاه بر تاثیر میزان

 وقوع صورت در آینده

 گیری جهت و مداخله ضرورت

 آینده برای دانشگاه

 دولسیی منیابع غییر زاییی درامید سیمت به بیشسر ها دانشگاه 9

 .رفت خواهند

6.5 6 6.75 

ایده های نوآورانه نقش مهمی در هنعت پزشکی ایفا خواهد  10

 کرد.

6.75 6.75 6.5 

 6.5 6.75 6.25 نقش محلی دانشگاه ها پررنگسر خواهد شد. 11

فرایندهای مجازی در آموزش و پژوهش نقش جایگزین  12

بیشسری در مقایسه با روش های سنسی و رینی ایفا خواهد 

 کرد.

7.5 5.75 6.5 

 جایگزین سازمانی و اجسماری گروهی، های مسئولیت 13

 .شود می فردی های مسئولیت

6.5 5.75 6.5 

نوسعه دانشگاه ها ارنباط قویسری با جامعه و نهادهای  14

(Business.برقرار خواهند کرد  ) 

7.25 6 6.25 

نمرکز گرایی در حاکمیت کمسر شده و اسسقلال دانشگاه ها  15

 در نصمیم گیری بیشسر خواهد شد.

6.5 7.75 6 

اخلاق در پژوهش و اخلاق حرفه ای نقش نعیین کننده در  16

 نحقیقات و فناوری خواهد داشت. 

8.25 7.75 5.75 

گرنت های نحقیقانی نقش مهمی در ارزیابی جایگاه یک اخذ  17

 هیئت رلمی ایفا خواهد کرد.

7 6 5.75 

نبادل دانشجو و اسساد در سطح بین الملل افزایش خواهد  18

 یافت.

6.5 6.75 5.5 

نمرکز از سرمایه های فیزیکی  انسانی  بر سرمایه های  19

 سازمانی و اجسماری خواهد رفت.

5.75 5.25 5.5 

دانش های میان رشسه ای جایگزین دانش های نک رشسه ای  20

 خواهد شد.

7.75 6 5.25 

جذب دانشجو مبسنی بر ارزیابی رملکرد دانشگاه در سطوح  21

جهانی خواهد شد و دانشگاه های با رملکرد ضعیف حذف 

 خواهند شد.

6.25 5.5 5 

نهضت های حمایت از حقوق حیوانات در سطح محلی و  22

 جهانی افزایش خواهد یافت. 

7.75 5.25 5 

 گروه های آموزشی و پژوهشی هیبریدنر خواهند شد. 23

 
 

6.75 6 4.75 



 معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه )ادامه(

 آیتم های آینده نگاری ردیف

 10 از دهی امتیاز های شاخص

 (تاثیر کمترین 1 و تاثیر بیشترین بیانگر 10)

 وقوع احتمال

 آینده در

 در دانشگاه بر تاثیر میزان

 وقوع صورت در آینده

 گیری جهت و مداخله ضرورت

 آینده برای دانشگاه

نحقیقات بیشسر به سمت مداخله و شکل دهی  رفسارهای  24

 اجسماری مرنبط با سلامت خواهد رفت.

6.25 5.75 4.75 

اجسماری جایگزین اچ ایندکس، در ارزیابی نقش ایمپکت  25

 نحقیق و محقق خواهد شد.

6.25 5.75 4.75 

 4.5 5.75 7 جذب اسساد و پژوهشگر مبسنی بر نخبه گرایی خواهد بود. 26

پزشکی بازساخسی و نولید اندام های انسانی رایج نر خواهد  27

 شود.

6.5 5.25 4.5 

 Predictionکننده )رلوم به سمت مدل های پیش بینی  28

models.و نحقیقات در رملیات پیش خواهد رفت ) 

6.75 4.75 4.5 

دانشگاه های کوچک دچار نضاد نقش گردیده و به سمت  29

 ارایه خدمات پیش خواهند رفت نا آموزش و پژوهش 

5.5 4.5 4.5 

دانشگاه های کشور برای جذب دانشجو، اسساد و منابع وارد  30

 خواهند شد.رقابت های جهانی 

5.75 4.25 4 

 2 2.75 3.25 جایگاه زبان فارسی در مبادلات رلمی قویسر خواهد شد. 31

 معاونت فرهنگی و امور دانشجویی دانشگاه 

 آیتم های آینده نگاری ردیف

 10 از دهی امتیاز های شاخص

 (تاثیر کمترین 1 و تاثیر بیشترین بیانگر 10)

 وقوع احتمال

 آینده در

 در دانشگاه بر تاثیر میزان

 وقوع صورت در آینده

 گیری جهت و مداخله ضرورت

 آینده برای دانشگاه

 8 8.25 8.62 ای مجازی رشد بیشسری خواهند داشت.رسانه ه 1

امکانات نرم افزاری و الکسرونیکی و اینسرنسی مورد مطالبه  2

 بیشسر قرار خواهد گرفت.

9.25 8.87 8.37 

 8.12 8.5 9 پر نشاط بیشسر احسا  خواهد شد.نیاز به برنامه های  3

های محل  قهای دانشجویی برای اسسفاده از انادرخواست  4

 اسکان

8.87 8.37 8.12 

 7.87 8.5 8.75 ( دانشجوی بیشسر خواهد شد.در خوابگاه ها )با نراکم کمسر 5

ای و دیجیسالی دانشجویان افزایش یافسه و سواد رسانه  6

 این لحاظ وجود خواهد داشت. مطالبات بیشسری از

8.87 7.87 8.12 

 حسن مطالبه گری در بین دانشجویان افزایش خواهد یافت. 7
 

8.75 8.25 8.12 

 



 معاونت فرهنگی و امور دانشجویی دانشگاه )ادامه(

 آیتم های آینده نگاری ردیف

 10 از دهی امتیاز های شاخص

 (تاثیر کمترین 1 و تاثیر بیشترین بیانگر 10)

 وقوع احتمال

 آینده در

 در دانشگاه بر تاثیر میزان

 وقوع صورت در آینده

 گیری جهت و مداخله ضرورت

 آینده برای دانشگاه

اسسفاده از روشهای نرم افزاری و الکسرونیکی در حوزه  8

 آموزشی و دانشجویی 

8.25 8.37 8 

صوهی در ارائه خدمات مانند نغذیه، مشاوره حضور بخش خ 9

 اسکان و ... بیشسر خواهد شد.، روانی

8.37 8.25 7.88 

 دانشگاه  واحد مدیریت بازرسی و پاسخگویی به شکایات

 آیتم های آینده نگاری ردیف

 10 از دهی امتیاز های شاخص

 (تاثیر کمترین 1 و تاثیر بیشترین بیانگر 10)

 وقوع احتمال

 آینده در

 در دانشگاه بر تاثیر میزان

 وقوع صورت در آینده

 گیری جهت و مداخله ضرورت

 آینده برای دانشگاه

 خاورمیانه منطقه کشور 18 میان در فساد لحاظ به ایران رنبه 1

 .یابد ارنقاء اول به 13 از( منا) آفریقا شمال و

10 10 10 

ردم رملکرد مناسب بیمارسسان ها در حوزه آموزش و   2

 پژوهش منجر به افزایش نارضایسی می شود.

10 9 9 

دانشگاهها بیشسر به سمت درآمد زایی غیر منابع دولسی  3

 خواهند رفت.

9 9 9 

نوسعه مباحث و خدمات سلامت منجر به نشکیل واحد های   4

 نخصصی برای نوارت و پیگیری مشکلات مربوطه خواهد شد.

9 9 9 

نوسعه مباحث هیانت از حقوق شهروندی و سلامت اداری    5

 جدی نر خواهد شد.

8.75 9 9 

دانشگاهها در مسئولیت اجسماری خود نقش آفرینی بیشسری  6

 خواهند کرد.

8.5 9 9 

ارائه خدمات از راه دور وغیر حضوری به مردم در نهادهای  7

 مسولی سلامت افزایش خواهدیافت.

8 8.5 9 

دانشگاههای مجازی  در آموزش وپژوهش نقش بیشسری در  8

 کرد.مقایسه با روش سنسی ایفا خواهد 

8 8 9 

دانشگاهها بالغ نر و حرفه ای نر خواهند شد و نفکر نوسعه  9

 گرایی بر رشدگرایی غالب خواهد شد.

8.5 9 8 

آگاهی مردم افزایش یافسه و مطالبات مردم از نهادهای    10

 مسولی سلامت افزایش خواهد یافت.

8 8 8 

 8 7.25 7 نقش محلی دانشگاهها پررنگسر خواهد شد.   11

دانشگاهها ارنباط قویسری با جامعه و نهادهای نوسعه   12

(Business) .برقرار خواهند کرد 

8 8 7.5 



 )ادامه(دانشگاه واحد مدیریت بازرسی و پاسخگویی به شکایات 

 آیتم های آینده نگاری ردیف

 10 از دهی امتیاز های شاخص

 (تاثیر کمترین 1 و تاثیر بیشترین بیانگر 10)

 وقوع احتمال

 آینده در

 در دانشگاه بر تاثیر میزان

 وقوع صورت در آینده

 گیری جهت و مداخله ضرورت

 آینده برای دانشگاه

ایده های نوآورانه نقش مهمی در هنعت پزشکی ایفا خواهد    13

 کرد.

8 7 7 

دانشگاهها بیشسر وارد ررهه بین المللی و جهانی خواهند   14

 شد.

7.5 7 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 به تفکیک معاونت های دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی زنجان: چالش های شناسایی شده 

 

 معاونت توسعه و مدیریت منابع دانشگاه

 شناسایی شدهچالش های  ردیف

  10شاخص های امتیاز دهی از 

 کمترین امتیاز( 1و  بیانگر بیشترین امتیاز 10) 

امکان اثربخشی مداخلات بر  شدت و عمق چالش دامنه چالشو وسعت 

 تعدیل اثر چالش یا رفع

 5 5 8 ردم ماندگاری نیروهای نخصصی 1

 6 8 8 لزوم نعیین نکلیف پروژه های نیمه نمام 2

رمرانی با هزینه  نناسب ناکافی ارسبارات ابلاغی و 3

 های مرنبط دانشگاه

8 7 5 

افزایش برقی و مسسهلک شدن ناسیسات مکانیکی،  4

 هزینه های نگهداشت

8 7 6 

 5 6.5 8 ی و پسماندهای بیمارسسانیبالا بودن انلاف انرژ 5

 8 6 8 نوارت ناکافی بر رملکرد واحدهای واگذار شده 6

های نمام شده با نوجه به شرایط  افزایش قیمت 7

 اقسصادی کشور

7 8 4 

های قدیمی دانشگاه و نیاز  مسسهلک شدن ساخسمان 8

 بررسی ناب آوریبه 

7 5 6 

پرداخت نشدن هحیح و به موقع درآمدهای  9

 اخسصاهی از سوی سازمان های بیمه گر

7 8 5 

 8 7 6 کنسرل ناکافی هزینه ها و درآمد ها در سطح دانشگاه 10

خروج نیروی های با نجربه با نوجه به ابلاغ آیین نامه  11

 بازنشسسگی پیش از مورد

6 6 9 

انسانی به ویژه در حوزه بالینی و  کمبود نیروی 12

 نخصصی

6 7 4 

اجرا نشدن به موقع دسسورالعمل ها و افزایش آرای  13

 مراجع نوارنی رلیه دانشگاه

6 6 5 

 معاونت بهداشت دانشگاه

 شناسایی شده چالش های ردیف

 10شاخص های امتیاز دهی از 

 کمترین امتیاز( 1و  بیانگر بیشترین امتیاز 10) 

امکان اثربخشی مداخلات بر  شدت و عمق چالش دامنه چالشو وسعت 

 تعدیل اثر چالش یا رفع

، نه و بدهی مواد مصرفی آزمایشگاهیافزایش هزی 1

 دندانپزشکی و دارویی

9.56 9.33 6.44 



 

 معاونت بهداشت دانشگاه )ادامه(

 شناسایی شده چالش های ردیف

  10شاخص های امتیاز دهی از 

 کمترین امتیاز( 1و  بیانگر بیشترین امتیاز 10) 

امکان اثربخشی مداخلات بر  شدت و عمق چالش دامنه چالشو وسعت 

 تعدیل اثر چالش یا رفع

 5.89 9 9 الگوی غذایی نامناسب 2

 5.89 7 7.78 ردم کنسرل روامل زیان آور در محیط های کار 3

 9.3 9.72 9.44 کاریکمبود نیروی انسانی و پایین بودن انگیزه  4

 8.5 8.06 8.17 افزایش میزان زباله های ویژه ) رفونی و...(  5

 6.39 9.61 9.56 کمبود ارسبارات و ردم نخصیص به موقع 6

 5 5.44 5.44 پایین بودن نعرفه ویزیت پزشکی خانواده 7

 معاونت درمان دانشگاه

 شناسایی شده چالش های ردیف

 10شاخص های امتیاز دهی از 

 کمترین امتیاز( 1و  بیانگر بیشترین امتیاز 10) 

امکان اثربخشی مداخلات بر  شدت و عمق چالش دامنه چالشو وسعت 

 تعدیل اثر چالش یا رفع

نوزیع نادرست نیروی انسانی درمانی  کمبود و 1

 نخصصی

10 10 8 

 8 10 10 نحقق بموقع منابع مالی درمان ردم نخصص و 2

 9 10 10 بیمارسسان های کوچک بهره ور نبودن 3

 9 9 10 بموقع نحوه ارائه خدمات سرپایی به میزان کافی و 4

به دنبال نامنوم بودن  ها کاهش درآمد بیمارسسان 5

 ها و نامین بموقع و کافی نجهیزات مصرفی پرداخت

10 10 10 

نبود زیر ساخت های لازم  آگاهی ناکافی مردم و 6

 درخصوص ارجاع الکسرونیک

9 8 8 

 6 9 9 وجود سامانه های مسعدد وزارنی 7

 7.5 7 9 رواج مجدد پدیده زیرمیزی 8

 6 8 9 نعدد هندوق های بیمه ای 9

 ناکافی اقدامات آموزشی و پژوهشی در انگیزه زمان و 10

 کادر درمانی

8 9 7 

سیسسم مدیریت به موضوع خدمات نگرش  11

 دندانپزشکی 

8 7 6 



 دانشگاه )ادامه(معاونت درمان 

 شناسایی شده چالش های ردیف

  10شاخص های امتیاز دهی از 

 کمترین امتیاز( 1و  بیانگر بیشترین امتیاز 10) 

امکان اثربخشی مداخلات بر  شدت و عمق چالش دامنه چالشو وسعت 

 تعدیل اثر چالش یا رفع

طب  افزایش مداخله گران طب سنسی غیر مسخصص و 12

 ها قبال مردم نسبت به آنسسا رطاری ها و واسلامی 

7.5 7 7 

 معاونت غذا و دارو دانشگاه

 شناسایی شده چالش های ردیف

 10شاخص های امتیاز دهی از 

 کمترین امتیاز( 1و  بیانگر بیشترین امتیاز 10) 

امکان اثربخشی مداخلات بر  شدت و عمق چالش دامنه چالشو وسعت 

 تعدیل اثر چالش یا رفع

 7 10 10 کمبود ارسبارات و نقدینگی و ردم نخصیص درآمدها 1

نگرش منفی جامعه پزشکی و مردم به کیفیت  2

 داروهای نولید داخل

9 8 5 

مدارک نحصیلی بالا )ادامه نحصیل( کارکنان در  3

 مقایسه با وظایف محوله در پست سازمانی

6 5 6 

 7 9 9 تارنو امنیت بازرسان در فرآیند بازدید از مراکز نحت 4

 ردمبین المللی و ناثیر شرایط سیاسی، اقسصادی،  5

 کافی به دلیل ارمال نحریم ها دسسرسی به امکانات

9 9 7 

قاچاق و پیچیدگی های  افزایش نخلف، نقلب، 6

 روزافزون آن در کالاهای سلامت محور

9 9 8 

 7 8 8 کمیت گرایی سازمان در ارزیابی رملکرد دانشگاه 7

انسقال در پست های سازمانی غیرمرنبط با ردیف  8

 سازمانی

7 8 7 

وظایف و اخسیارات از سوی وزارت  نفویض،افزایش  9

 ر به معاونت و ردم ایجاد زیرساخت های مسناظمسبوع 

   

 معاونت آموزشی دانشگاه

 شناسایی شده چالش های ردیف

 10شاخص های امتیاز دهی از 

 کمترین امتیاز( 1و  امتیازبیانگر بیشترین  10) 

امکان اثربخشی مداخلات بر  شدت و عمق چالش دامنه چالشو وسعت 

 تعدیل اثر چالش یا رفع

 3 10 10 ردم ثبات مدیریت کلان 1

 10 10 10 یدمدیران و اسان، نعلق سازمانی ناکافی کارشناسان  2

 6 10 10 افت انگیزه نحصیلی دانشجویان به رلت آینده مبهم 3



 معاونت آموزشی دانشگاه )ادامه(

 شناسایی شده چالش های ردیف

  10شاخص های امتیاز دهی از 

 کمترین امتیاز( 1و  بیانگر بیشترین امتیاز 10) 

امکان اثربخشی مداخلات بر  شدت و عمق چالش دامنه چالشو وسعت 

 تعدیل اثر چالش یا رفع

های  افت انگیزه آموزشی اسانید به رلت روش 4

 نادرست ارزشیابی و ارنقا

9 9 10 

های نادرست  افت نحصیلی دانشجویان به رلت روش 5

 پذیرش دانشجو

8 10 5 

 4 8 8 افزایش دانشجویان دخسر )نعداد نسبی( 6

 8 8 10 ردم ثبات میانی دانشگاه 7

کاهش انگیزه دانشجویان به رلت ردم برنامه ریزی  8

 نامناسب حین نحصیل

10 10 10 

 7 10 10 کاهش میل به فرزانگی در نزد دانشجویان 9

 10 10 10 کمبود ارسبارات مالی 10

نزد  mentorshipکمبود انگیزه فرهیخسگی و  11

 ارضای هیات رلمی

10 10 10 

 معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه

 شناسایی شده چالش های ردیف

 10شاخص های امتیاز دهی از 

 کمترین امتیاز( 1و  امتیازبیانگر بیشترین  10) 

امکان اثربخشی مداخلات بر  شدت و عمق چالش دامنه چالشو وسعت 

 تعدیل اثر چالش یا رفع

 9.33 7.33 9 کمیت گرایی در پژوهش 1

ردم نمرکز بر محورهای پژوهشی و پراکنده کیاری در  2

 پژوهش

8.33 7.33 9.33 

 9 6.33 7.33 ضعف در ررایت اخلاق حرفه ای در پژوهش 3

 8.67 8 9 جامعه محور نبودن پژوهش 4

فقدان انگیزه پژوهشی در دانشجویان و ارضای هیئیت  5

 رلمی

7.33 6.33 7.67 

 6.33 7.33 7.67 ضعف ارنباط دانشگاه با هنعت 6

 6.33 7 6.67 مشارکت ضعیف همکاران بالینی در پژوهش 7

ردم مهارت همکاران هیئت رلمیی در جیذب گرنیت  8

 های پژوهشی

6 5 6 



 

 معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه )ادامه(

 شناسایی شده چالش های ردیف

  10شاخص های امتیاز دهی از 

 کمترین امتیاز( 1و  بیانگر بیشترین امتیاز 10) 

امکان اثربخشی مداخلات بر  شدت و عمق چالش دامنه چالشو وسعت 

 تعدیل اثر چالش یا رفع

 5.67 7 7 سازی و همکاری های بین بخشیضعف در شبکه  9

فقدان ارنباطات بین المللی موثر در حوزه پژوهش و  10

 فناوری

8.33 8.33 4.67 

اسسقبال کم همکاران  و نداشسن رلاقه و گرایش کافی 11

 حوزه فناوریاز و دانشجویان 

6 5 4 

 2.33 9.33 9.33 مشکلات ارزی در نبادلات بین المللی 12

 فرهنگی و امور دانشجویی دانشگاهمعاونت 

 شناسایی شده چالش های ردیف

 10شاخص های امتیاز دهی از 

 کمترین امتیاز( 1و  بیانگر بیشترین امتیاز 10) 

امکان اثربخشی مداخلات بر  شدت و عمق چالش دامنه چالشو وسعت 

 تعدیل اثر چالش یا رفع

نیاز و  ردم نناسب فضاهای خوابگاهی موجود با میزان 1

 اسسانداردهای کشوری

10 10 9.5 

، نوزیع و سرو ردم ررایت اسساندارد در نهیه، پخت 2

 غذا 

9.5 9.5 9 

ردم برون سپاری خدمات دانشجویی )خدمات  3

 ، ورزشی و ...(روانشناسی، نغذیه، اسکان، سرویس

9 9 8 

روانشناخسی  ،از قبیل فرهنگی یدانشگاه وارث مشکلان 4

 سطحدانش آموزانی است که  موجود دراجسماری  و

 شوند. ضعیف وارد دانشگاه می

9 9.5 4 

، و ردم ناثیر آن ها در امور فرهنگیبی نفاونی اسانید  5

 نربیسی و دانشجویی

8 9 6 

ردم مشارکت کافی دانشجویان در مسائل اجسماری،  6

 فرهنگی و ورزشی

8 8 7 

ردم وجود نیروهای کارآ و نوانمند با اخلاق حرفه ای  7

 منسسب برای خدمات رسانی به دانشجویان 

8 8 7 

، درمان رفسارها و آسیب های کلاسیکردم پیگیری و  8

 نوپدید و آسیب های روانی و اجسماری 

8 7.5 7 



 دانشگاهواحد مدیریت بازرسی و پاسخگویی به شکایات 

 شناسایی شده چالش های ردیف

  10شاخص های امتیاز دهی از 

 کمترین امتیاز( 1و  بیانگر بیشترین امتیاز 10) 

امکان اثربخشی مداخلات بر  شدت و عمق چالش دامنه چالشو وسعت 

 تعدیل اثر چالش یا رفع

 نبهر و است یافسه ننزل 28 به 30 از ایران فساد نمره 1

 از نیز دنیا کشورهای بین در 2018 سال در ایران

 .است یافسه ارنقاء 138 به 130

10 10 10 

 مراکز در پزشکی نجهیزات و دارو شدید کمبود 2

 مالی منابع محدودیت دلیل به درمانی و بهداشسی

9 10 9.5 

 های بدهی افزایش ونقدینگی، مالی منابع کمبود 3

 و( کارانه) پزشکان کارمندان، مطالبات و دانشگاه

  بازنشسسگان

9 9.5 9 

 پزشکان)دانشگاه سطح در انسانی نیروی شدید کمبود 4

 و آموزشی درمانی، کادر رمومی، پزشک و مسخصص

 بهداشسی(

9 9.5 9 

 مخسلف سطوح در انسانی نیروهای ساماندهی ردم 5

 نخصصی واحدهای ویژه به دانشگاه

9 9 9 

 9 9 9 )بلند شاسی یخودروها)نقلیه وسائط کمبود 6

 سطح در رامل غیر پدافند و  ایمنی اهول ررایت ردم 7

 دانشگاه

9 9 9 

 هایمهارت کاهش بارث آموزشی سیسسم ضعف  8

شده  درمانی و بهداشسی هایحوزه رملی و رلمی

 (...و دندانپزشکان پرسساران، پزشکان،)است 

9 9 8 

 راداف از کافی رملی و رینی ، قانونی های حمایت نبود 9

 نخلفات دهنده گزارش

9.25 8.75 9 

 منابع و مصارف در مقررات و قوانین ررایت ردم 10

 انسانی( مالی،)دانشگاه

8 8.25 9 

 سرپرسسی نحت هایبرحوزه مدیران ناکافی نوارت 11

 خود

9 8 9 

 به پرسنل مزایای و پرداخسی در ردالسی بی و نبعیض 12

 قانونی شفافیت ردم دلیل

8.5 8 7.5 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )ادامه( به شکایات دانشگاه واحد مدیریت بازرسی و پاسخگویی

 شناسایی شده چالش های ردیف

  10شاخص های امتیاز دهی از 

 کمترین امتیاز( 1و  بیانگر بیشترین امتیاز 10) 

امکان اثربخشی مداخلات بر  شدت و عمق چالش دامنه چالشو وسعت 

 تعدیل اثر چالش یا رفع

 وجود و مجازی خدمات و ها مانزسا افزایش 13

 زیاد های پیچیدگی

8.5 7.75 7.25 

 افزایش و محور سلامت کالاهای در نقلب وجود 14

 مردم نارضایسی

7 6 7 

 جبران برای دانشگاه پرداخسی های هزینه افزایش 15

 قضایی و حقوقی مراجع در خسارت

6 6 5.5 

 بکارگیری ردم و انسانی نیروی نامناسب جذب  16

 نخصصی های پست در  انسانی نیروی

6.25 5.5 7.75 



به تفکیک معاونت های دانشگاه علوم  بر مبنای رویکرد افزایش اثر در جامعهمداخله ای   -بسته های راهبردی  

 زنجان: پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی

 

 

 

 1 شماره راهبردی بسته *

 عنوان اجرای ده برنامه نحول در نوام اداری

 مداخله نوع پیش کنشی

 نگاری آینده های آیتم/  ها چالش های نحول اداری در اولویت قرار خواهد گرفتاجرای برنامه

فشارهای رقابسی و  هانکنولوژی و افزایش هزینه هایپیشرفت امروزه مسائلی چون محدودیت منابع،

های ها در الگوی مدیریسی خود نجدیدنورکرده و برای دسسیابی به مزیتاست نا سازمان سبب شده

کارها، اجرای راهآورند. یکی از  های جدیدی رویکار، به اسسرانژیوکنونی کسب رقابسی در دنیای

الکسرونیک،  ردالت  های دولتباشد که با اجرای برنامههای نحول در نوام اداری میبرنامه

اسسخدامی، نمرکززدایی، ساماندهی نیروی انسانی، مدیریت رملکرد، سلامت اداری، اهلاح فرایند، 

 باشد.رجوع قابل اجرا مینوانمندسازی کارکنان و طرح نکریم ارباب

 راهبردی مداخله منطق

 (Goal) فراگیر نهایی هدف وری منابع انسانیافزایش بهره

 (Goal) اختصاصی نهایی هدف های نحول در نوام اداریی با اجرای برنامهوربهبود بهره

 های نحول اداریدر مدیران در زمینه اجرای برنامه آگاهی و حساسیتافزایش  -

 های نحول اداریحمایت مدیران و کارکنان از اجرای برنامه -

 (Objective)رفتاری اهداف/هدف

 ها راهبرد واحدهای نابعه دانشگاههای نحول اداری در اجرای برنامه

 وری و اسسقرار نوام جامع مدیریت رملکرداجرای برنامه افزایش بهره -

 در واحدهای منسخب دانشگاه  اجرای برنامه اهلاح  فرایندها -

 ارباب رجوع میبه مردم و نکر یرسانخدماتاجرای برنامه  -

 محور خدمت های فعالیت

 نشکیل نیم بازدید گروهی معاونت نوسعه  -

 های بازدید نوسط ارضای نیم نهیه چک لیست -

 انجام بازدید گروهی از واحدهای نابعه دانشگاه -

 های بازدیدنهیه گزارش بازدید و نقاط قوت و ضعف بر اسا  چک لیست -

 ارسال بازخور به واحدهای نابعه جهت رفع ایراد -

 ایرادات انجام بازدید مجدد از نحوه رفع -

 های اهلاح فرایند در واحدهای منسخبنشکیل نیم -

 نهیه شناسنامه خدمات و فرایندها در واحدهای منسخب -

 دار برای بهبودنعیین فرایندهای اولویت -

 دار در واحدهای منسخب و نهیه شناسنامه فرایند بهبود یافسهاهلاح فرایندهای اولویت -

 فسهنخصیص منابع برای اجرای فرایند بهبود یا -

 فعالیت های فرآیند محور

 

 

 

معاونت توسعه و مدیریت منابع مداخله ای مرتبط با آینده نگاری  –بسته های راهبردی 

 دانشگاه



 مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

 2 شماره راهبردی بسته *

 نفویض اخسیار به واحد های نابعه عنوان

 پیش واکنشی مداخله نوع

 نمرکززدایی و نفویض اخسیار به واحدهای نابعه افزایش خواهد یافت نگاری آینده های آیتم/  ها چالش

در راسسای کم رنک شدن بروکراسی زائد و ایجاد دولت چاپک در واحد ها در نور است که  راهبردی مداخله منطق

 اخسیارات در شهرسسان ها با نوجه به شرایط افزایش یابد 

 چابک سازی سازمان (Goal) فراگیر نهایی هدف

 دانشگاهافزایش اخسیارات نصمیم گیری مدیران واحد های نابعه  (Goal) اختصاصی نهایی هدف

 کاهش بار مراجعات واحد های نابعه به معاونت های دانشگاه (Objective)رفتاری اهداف/هدف

 واگذاری اخسیارات قابل نفویض ها راهبرد

 نامین اخسیارات مدیران واحدهای نابعه دانشگاه محور خدمت های فعالیت

 شناسایی موارد قابل نفویض  به هریک از مدیران بر اسا  شرح وظایف  - محور فرآیند های فعالیت

 ابلاغ اخسیارات قابل نفویض به مدیران بر اسا  هلاحدید -

 



 مدیریت نیروی انسانی

 3 شماره راهبردی بسته *

 بازنشسسگی پیش از مورد کارکنان عنوان

 پیش کنشی مداخله نوع

نیروهای بانجربه از دانشگاه با نوجه به ابلاغ آئین نامه اجرایی بازنشسسگی پیش از مورد خروج  نگاری آینده های آیتم/  ها چالش

 کارکنان

نور به اینکه قانون بازنشسسگی پیش از مورد کارکنان در مجلس شورای اسلامی نصویب و  راهبردی مداخله منطق

نوسط شورای نگهبان نأیید شده است، پیش بینی می شود در سال آینده آئین نامه اجرایی 

سال و  20ها با سابقه خدمسی آن به دسسگاهها ابلاغ گردد. با ابلاغ آئین نامه مذکور خانم

سال، امکان درخواست بازنشسسگی پیش از مورد را خواهند  25خدمسی  آقایان با سابقه

ها باشند. از های بهداشسی درمانی و خانمگردد مسقاضیان بیشسر از رسسهداشت. پیش بینی می

آنجائیکه این افراد از جمله کارکنان بانجربه دانشگاه می باشند خروج آنها از دانشگاه سبب 

درمانی در سطح دانشگاه خواهد شد. بازنشسسگی مسقاضیان کاهش کیفیت خدمات بهداشسی 

می باشد. از جمله اقدامانی که دانشگاه می و موافقت دسسگاه مسبوره  آنانهورت نقاضای در 

افراد مسقاضی از -1نواند در فرایند بازنشسسگی پیش از مورد مورد نوجه قرار دهد ربارنند از: 

نمام مدت مرخصی اسسحقاقی ذخیره شده خود اسسفاده نموده و مرخصی ذخیره شده نداشسه 

خاص )بیماری خود یا فرزند و ...(  موافقت با بازنشسسگی افرادی که دارای مشکلات-2باشند.  

مشخص کردن نعداد -3سال باشند با نشخیص کمیسه ادامه خدمت.   25و سابقه بالای 

نشکیل کمیسه های فرری در -4های هر واحد به نسبت نعداد نیروهای آن واحد  بازنشسسه

با موافقت واحد محل خدمت و نیز معاونت مربوطه بدون در خواست جانشین -5واحدها  

 30ارائه نعهد محضری مبنی بر دریافت پاداش پایان خدمت بعد از انمام -6بازنشسسگی افراد  

 سال خدمت(  30سال خدمت واقعی خودشان )طبق شرایط سایر بازنشسسگان 

 نأمین نیروی انسانی مورد نیاز واحدهای نابعه (Goal) فراگیر نهایی هدف

 سنی شاغلین دانشگاه کاهش میانگین (Goal) اختصاصی نهایی هدف

درهد از مسقاضیان دارای شرایط بازنشسسگی پیش از مورد بازنشسسه  20به ازای هر سال (Objective)رفتاری اهداف/هدف

 شوند

 اولویت بندی کارکنان برای بازنشسسگی براسا  سن، سابقه و مشکلات آنان ها راهبرد

ی شرایط بازنشسسگی پیش از مورد جهت ادامه خدمت افزایش رضایت مسقاضیان دارا - محور خدمت های فعالیت

 آنان

درهد در طی  10بهبود شرایط کاری و بالا بردن رضایت مندی شغلی کارکنان به میزان  -

 سال 5

 پرداخت به موقع مطالبات کارکنان -

 بالا بردن سطح سلامت کارکنان براسا  اسسانداردهای ایمنی و بهداشت محیط کار  -

 محور فرآیند های فعالیت

 
 

*  

 ایجاد اناقهای گفسگوی کارکنان با مدیران -

 مساردت با درخواسسهای مرخصی بدون حقوق و خدمت نیمه وقت بانوان -

 پرداخت معوقات کارانه و اضافه کار به کارکنان -

 در دانشگاه HSEاجرای سیسسم مدیریت   -



 4 شماره راهبردی بسته *

 عنوان نگهداشت سرمایه انسانی

 مداخله نوع پیش کنشی

 نگاری آینده های آیتم/  ها چالش سرمایه انسانی و رفاهی کارکنان افزایش خواهد یافتمیزان نوجه به 

سازمان برای ارائه خدمات نیازمند نیروی انسانی کارآمد و باانگیزه میباشد.برای افزایش کارایی و 

بهره وری نیروی انسانی در سازمان نیازمند اجرای برنامه های انگیزشی ،رفاهی و خدمانی می 

 اشدب

 راهبردی مداخله منطق

 (Goal) فراگیر نهایی هدف افزایش رضایت مندی و انگیزه کارکنان

 بهبود خدمات رفاهی و انگیزشی کارکنان

 

 (Goal) اختصاصی نهایی هدف

 درهد 10کاهش نمایل کارکنان برای بازنشسسگی پیش از مورد به میزان  -

 افزایش مسئولیت پذیری و نعهدکاری  -

 (Objective)رفتاری اهداف/هدف

 اجرای برنامه های رفاهی  -

 ساماندهی برنامه های انگیزشی -

 ها راهبرد

 ارطای نسهیلات به کارکنان مسقاضی -

 های رفاهیپرداخت کمک هزینه -

 اسکان همکاران در مراکز طرف قرارداد -

 محور خدمت های فعالیت

 معرفی همکاران جهت دریافت وام ها -

 نوزیع کارت اسسخر -

 همکاران جهت اسسفاده از خدمات مهد کودکمعرفی  -

 انعقاد نفاهم نامه با هسل ها و مراکز دولسی برای اسسفاده همکاران -

 

 محور فرآیند های فعالیت



 مدیریت برنامه ریزی ،بودجه و پایش عملکرد دانشگاه

  5  شماره راهبردی بسته  *

 ایجاد انضباط مالیشفافیت نخصیص ارسبارات و  افزایش عنوان

 پیش واکنشی مداخله نوع

 شفافیت در نخصیص ارسبارات و انوباط مالی بیشسر خواهد شد.  نگاری آینده های آیتم/  ها چالش

رنامه موقع درآمدهای اخسصاهی، ببا نوجه به کمبود شدید ارسبارات و ردم وهول هحیح و به راهبردی مداخله منطق

ز یار حائوین بسبهینه ارسبارات با اسسفاده از ابزارهای موجود و نریزی منابع مالی و نخصیص 

ماد م ارساهمیت است. در این راسسا ضروری است با ایجاد شفافیت در نخصیص منابع بسوانی

 مدیران واحدهای نابعه دانشگاه را جلب نماییم.

 نه منابع مالیاسسفاده اثر بخش از ارسبارات محدود و نخصیص بهی (Goal) فراگیر نهایی هدف

ش منابع جای ارسبارات در راسسای ایجاد انضباط مالی و مدیریت اثربخهزینه کرد مناسب و به (Goal) اختصاصی نهایی هدف

 مالی

 نخصیص ارسبارات مسناسب با محل ابلاغ و قانون - (Objective)رفتاری اهداف/هدف

 کاهش جا به جایی ارسبارات و هزینه ها -

 اطلارا ت آماری و هزینه ای هحیح و به موقع از واحد هااخذ  - ها راهبرد

 وقعبه م وبررسی و پایش و مبادله نفاهم نامه های داخلی با واحد  ها به هورت هحیح  -

 نابع ماسسفاده کامل از طرف سامانه نوام نوین مالی در بخش بودجه ریزی و نخصیص  -

 ملکرد در کلیه واحد هااسسقرار بودجه ریزی بر مبنای ر - محور خدمت های فعالیت

 وسعهنرقد نفاهم نامه داخلی جدید و به روز با نوجه به نیاز واحد ها و معاونت  - محور فرآیند های فعالیت

 بررسی کامل هزینه با اسسفاده از اطلارات سامانه نوام نوین مالی -

 محاسبه قیمت نمام شده فعالیت ها -



  6 شماره راهبردی بسته *

 جذب افراد نوانمند و مسخصص عنوان

 پیش کنشی مداخله نوع

 جذب نیرو به سمت اسسخدام افراد نوانمند و مسخصص سوق پیدا خواهد کرد نگاری آینده های آیتم/  ها چالش

با نوجه به لزوم ارائه خدمات نخصصی مناسب در اغلب حوزه های دانشگاه و وجود نعداد  راهبردی مداخله منطق

اد نوانمند و مسخصص و همچنین به مناسب مسقاضیان اشسغال در دانشگاه و امکان گزینش افر

دلیل مطالبات جامعه جهت دریافت خدمات مطلوب نر، لزوم حرکت دانشگاه به سمت انسخاب 

 افراد مسخصص و شایسسه گزینی ضروری می باشد.

 ارائه خدمات مطلوب بهداشسی و درمانی و آموزشی در سطح دانشگاه (Goal) فراگیر نهایی هدف

 شایسسه گزینی)انسخاب اهلح( افراد از بین مسقاضیان ورود به خدمت (Goal) اختصاصی نهایی هدف

 مشاغل مورد نیاز دانشگاه  %80برگزاری مصاحبه های نخصصی در  - (Objective)رفتاری اهداف/هدف

 افزایش رضایسمندی مدیران از خدمات نیروهای جذب شده از طریق مصاحبه ها -

جذب نیرو از طریق مصاحبه نخصصی با داوطلبین واجد شرایط اسسفاده حداکثری از شیوه  ها راهبرد

 اسسخدام

 جذب افراد نوانمند و مسخصص جهت بهبود ارائه خدمات بهداشسی و درمانی و آموزشی محور خدمت های فعالیت

 نهیه شیوه نامه مصاحبه برای هر رسسه شغلی - محور فرآیند های فعالیت

 نشکیل کمیسه های نخصصی مصاحبه -



 7 شماره راهبردی بسته *

 نامین نیروی انسانی مورد نیاز دانشگاه عنوان

 واکنشی مداخله نوع

 کمبود نیروی انسانی به ویژه در حوزه بالینی و پیراپزشکی نگاری آینده های آیتم/  ها چالش

ارائه خدمات بهداشسی و درمانی موجود و با نوجه به افسساح واحدهای جدید، نوسعه واحدهای  راهبردی مداخله منطق

خروج نیروهای با نجربه و همچنین افزایش ننوع ارائه خدمات بهداشسی و درمانی از یک طرف 

و از طرف دیگر با نوجه به کمبود نعداد مجوزهای موجود و در برخی مواقع ردم وجود فارغ 

لش کمبود نیرو مواجه ساخسه السحصیلان مرنبط با رشسه های مورد نقاضا، دانشگاه را با چا

 است.

نامین نیروی انسانی مورد نیاز دانشگاه جهت ارائه خدمات با کیفیت بهداشسی و درمانی و  (Goal) فراگیر نهایی هدف

 آموزشی

 کاهش کمبود نیروی انسانی واحدهای نابعه دانشگاه (Goal) اختصاصی نهایی هدف

 اندن درخواست نیروی انسانی نوسط مدیران واحدهای نابعه دانشگاه به حداقل رس (Objective)رفتاری اهداف/هدف

 نامین نیروی انسانی از خارج دانشگاه  - ها راهبرد

 نامین نیروی انسانی از طریق نیروهای موجود در واحدهای نابعه دانشگاه -

 ساماندهی نیروی انسانی در واحدهای نابعه دانشگاه  محور خدمت های فعالیت

 برگزاری آزمون های جذب نیرو - محور فرآیند های فعالیت

 جابجایی نیرو بین واحدهای نابعه -

 جابجایی نیرو بین دانشگاههای رلوم پزشکی و دسسگاه های دولسی -

 نامین نیرو از طریق مسعهدین خدمت -

 نامین نیرو از طریق رشد و ارنقاء نیروهای موجود -



 

 

 مدیریت خدمات پشتیبانی

 1شماره  راهبردی بسته *

 

 

 عنوان کاهش انلاف انرژی

 نوع مداخله واکنشی

 های آینده نگاریها/ آیتمچالش بالا بودن انلاف انرژی در واحدهای نابعه دانشگاه

چالش های مهم با رنایت به محدودیت منابع انرژی و هزینه بالای نامین انرژی موردنیاز یکی از 

دانشگاه مدیریت و اهلاح الگو مصرف انرژی می باشد لذا لازم است با به کارگیری دانش و 

های روز در راسسای مصرف بهینه انرژی در حل این چالش گام های مفیدی برداشسه فناوری

ت شود. برای نیل به این هدف شناخت وضعیت موجود، نوان بهبود اوضاع و برنامه هایی که قابلی

 رملیانی شدن دارند ضروری است.

 منطق مداخله راهبردی

 (Goalهدف نهایی فراگیر ) )انرژی( و حرکت در راسسای مدیریت سبز مصرف بهینه منابع

 (Goalهدف نهایی اختصاصی ) بهینه سازی مصرف سوخت، آب، برق و کاغذ

 اداریهای های انوماسیون به جای گردش کاغذ در نامهاسسفاده از سیسسم -

 کاهش میزان مصرف آب با اسسفاده از شیرآلات چشمی و اهرمی -

 کاهش میزان مصرف برق با اسسفاده از لامپ های نکنولوژی روز -

  Bو   Aمیزان مصرف سوخت با اسسفاده از نجهیزات با برچسب انرژی -

 (Objectiveهدف / اهداف رفتاری)

 اسا  اسسانداردهای ناسیسانی و اداری دانشگاه بر بهینه سازی سیسسم -

 اشاره فرهنگ مصرف بهینه آب ، برق و انرژی و کاغذ -

 راهبردها

 ها با نجهیزات پر بازدهنأمین گرمایش و سرمایش ساخسمان -

 نامین آب مصرفی ساخسمان با شیرآلات اهرمی و چشمی -

 های خدمت محورفعالیت

 بازدید از واحدهای نابعه در خصوص اسسقرار مدیریت سبز -

 هامونورخانهرایق کاری  -

 شوفاژکاری ساخسمان جدید سساد -

 اسسفاده از امضاء الکسرونیکی در مکانبات -

  های آموزش مدیریت سبز برای کلیه کارکنانبرگزاری دوره -

 های فرایند محورفعالیت

 معاونت توسعه و مدیریت منابع دانشگاهمداخله ای مرتبط با چالش ها  –بسته های راهبردی 



 مدیریت نیروی انسانی

 2شماره  راهبردی بسته *

 نوانمندسازی کارکنان عنوان

 واکنشی مداخلهنوع 

 پائین بودن سطح رلمی و مهارنهای رملی کارکنان های آینده نگاریها/ آیتمچالش

ردم انطباق درو  ارائه شده در مراکز دانشگاهی با نیازهای سازمانی که موجب قصور و  منطق مداخله راهبردی

و اجرای دوره  خطای انسانی در وظایف محوله گردیده است که این امر مسسلزم برنامه ریزی

های آموزشی نخصصی به هورت کارگاهی و رملیانی در حوزه های مخسلف شغلی جهت 

ارنقای نوان رلمی و رملی بر اسا  نیازهای سازمان منطبق با آخرین دسساوردهای رلمی و 

نحقیقانی جهت کاهش ضریب خطا در انجام امور محوله می باشد. لذا انسوار می رود که طی 

 درهد از این خطاها را کاهش داد. 15با برنامه ریزی و اجرای دوره های آموزشی ساله  5دوره 

 بهبود کیفیت ارائه خدمات بهداشسی و درمانی (Goalهدف نهایی فراگیر )

 افزایش سطح رلمی و مهارنهای رملی کارکنان (Goalهدف نهایی اختصاصی )

 ارباب رجوع از ارائه خدمات بهداشسی درمانیافزایش رضایسمندی  (Objectiveهدف / اهداف رفتاری)

 های آموزشی نخصصیبرگزاری دوره راهبردها

 برگزاری دوره های آموزشی حوزه های بهداشسی درمانی - های خدمت محورفعالیت

 برگزاری دوره های آموزشی حوزه های اداری و مالی و ... -

 بهداشسی درمانیهای نیازسنجی آموزشی حوزه - های فرایند محورفعالیت

 های بهداشسی درمانینهیه نقویم آموزشی سالانه برای حوزه -

 برگزاری دوره های آموزشی حوزه های بهداشسی درمانی -

 نایید و ثبت مسسندات دوره های آموزشی حوزه های بهداشسی درمانی -

 سنجش اثربخشی دوره های آموزشی حوزه های بهداشسی درمانی -

 نیاز سنجی آموزشی حوزه های اداری و مالی و ...  -

 نهیه نقویم آموزشی سالانه برای حوزه های اداری و مالی و ... -

 برگزاری دوره های آموزشی حوزه های اداری و مالی و ... -

 نایید و ثبت مسسندات دوره های آموزشی حوزه های اداری و مالی و ... -

 ی اداری و مالی و ...سنجش اثربخشی دوره های آموزشی حوزه ها -

 



 3شماره  راهبردی بسته *

 ماندگاری نیروهای مسخصص در مناطق محروم عنوان

 واکنشی نوع مداخله

 ردم ماندگاری نیرو های مسخصص در مناطق محروم های آینده نگاریها/ آیتمچالش

بیا رنیاوین نعهید خیدمسی ییا  با نوجه به اینکه اکثریت نیرو های مسخصیص غیربیومی بیوده و منطق مداخله راهبردی

ریزی و ایجیاد امکانیات رفیاهی اند با برنامیهنعهدهای چند ساله به مناطق محروم ارزام گردیده

از خدمات نخصصی را در همان منطقیه  %30سال   5مورد نیاز مسخصصین بسوانیم ظرف مدت 

 رجاع بیماران به مرکز اسسان شویم.محروم ارائه نموده و مانع ا

 ارنقاء ارائه خدمات درمانی نخصصی در مناطق محروم اسسان (Goalی فراگیر )هدف نهای

 افزایش ماندگاری نیروهای مسخصص در مناطق محروم (Goalهدف نهایی اختصاصی )

از بیماران به مرکیز  %30جلوگیری از ارجاع بیماران از مناطق محروم به مرکز اسسان و کاهش  (Objectiveهدف / اهداف رفتاری)

 سال  5اسسان طی 

افزایش درآمد نیروهای مسخصص با در اخسیار گذاشسن امکانات رفاهی و اسکان و مجیوز مطیب  راهبردها

 سال 5در  %30جهت افزایش ماندگاری نیروهای مسخصص به میزان 

 اسسفاده از امکانات رفاهی رایگان و افزایش در آمد زایی های خدمت محورفعالیت

 های نخصصی در مناطق محروم و واگذاری به پزشکاناندازی کلینیکنجهیز و راه - های فرایند محورفعالیت

 ها سازمانی و اسکان پزشکان و خانواده آن احداث خانه -

 سطح شهرسسان محروم ایجاد و راه اندازی امکانات رفاهی در -
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 عنوان افزایش ارسبارات مسناسب با هزینه های جاری دانشگاه.

 مداخله نوع واکنش

 نگاری آینده هایآیتم /هاچالش گاهردم نناسب ارسبارات ابلاغی ) قانون بودجه ( هزینه ای با هزینه های مرنبط دانش

در  وسالهای اخیر ارسبار ابلاغی قانون ) هزینه ای ( حیرف پرداخیت حقیوق پرسینل شیده  در

ر نسیجه بارث ایجاد کسری شدید در ارسبارات دانشیگاه گردییده اسیت بیه هیورنیکه حسیی د

میلییون رییال در  3500نخصیصی در بخش حقیوق نسیبت بیه رملکیرد  %108هورت ابلاغ 

 000/800ماهه سیالجاری حیدود  9جه به هزینه های سالجاری کسر میخواهیم داشت و با نو

 میلیون ریال کسری در هزینه های جاری سایر ) غیر از حقوق ( داریم

 راهبردی مداخله منطق

 (Goal) فراگیر نهایی هدف کسری ارسبارات دانشگاه 100کاهش 

 (Goal) اختصاصی نهایی هدف کاهش کسری ارسبار هزینه ای و رمرانی دانشگاه ) ابلاغی قانون بودجه (

سیال  3 در %50افزایش ارسبارات دانشگاه نوسط سازمان برنامه و بودجه کشور به مییزان  -

 آینده 

 افزایش ارسبارات رمرانی و نخصیص آنها -

 

 (Objective)رفتاری اهداف/  هدف

 انونی ارائه آمار و اطلارات درست و هحیح و مبنی بر مسسندات و دفاع از آن به مراجع ق

... 
 راهبردها

 اسسقرار بودجه ریزی مبنی بر رملکرد در دانشگاه. -

اجیع سیایر مر انجام رایزنی لازم با مقامات نسطقه ای ) اسساندار و ...( نمایندگان مجلیس و -

 ذیربط از کمبود ارسبارات

 محور خدمت هایفعالیت

 ایجاد بانک اطلارانی بودجه ) آمار نیروی انسانی و هزینه ها و پروژه ها (  -

ق پیروژه محاسبه قیمت نمام شده خدمات ) با اسسفاده از نوام نوین مالی ( و بیرآورد دقیی -

 ها 

 محور فرایند هایفعالیت
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  ش نهانر(نأمین منابع از محل دارائیهای فرسوده جهت احداث پروژه های مورد نیاز ) به رو عنوان

 واکنش مداخله نوع

 های رمرانی ملی و اسسانیکمبود منابع و ارسبارات نخصیصی به پروژه نگاری آینده هایآیتم /هاچالش

ابیلاغ  های مورد نیاز دانشگاه، به رلت نیأخیر درپروژهبرداری به موقع از با نوجه به لزوم بهره راهبردی مداخله منطق

 ها نیازمند نأمین منابع می باشد.نخصیص و نیز کمبود ارسبار، پیشرفت مناسب پروژه

 ارائه خدمات مطلوب بهداشسی و درمانی و آموزشی (Goal) فراگیر نهایی هدف

 در حال احداثهای نأمین منابع ارسباری به پروژه (Goal) اختصاصی نهایی هدف

 های در حال احداث برداری به موقع پروژهافسساح و بهره (Objective)رفتاری اهداف/  هدف

 نأمین به موقع منابع مالی پروژه های رمرانی راهبردها

 های فرسوده و مازاد دانشگاهنأمین منابع مالی مورد نیاز از طریق فروش دارائی محور خدمت هایفعالیت

 نشکیل کمیسه مربوط درخصوص فروش املاک مازاد - محور فرایند هایفعالیت

 %100ص مزایده املاک مازاد و مذاکره با مقامات خزانه اداری معین نسبت به نخصی -

 ارسبار املاک فروش رفسه

م نشکیل کمیسه نخصیص درخصوص نخصیص بهینه ارسبار به پروژه های حیانی و مه -

 دانشگاه

د حقوقی درخصوص اسسخراج املاک مازاد و نعیین نکلیف سن –نشکیل کمیسه فنی  -

 ملکی آنان 

ص قامات خزانه درخصومذاکره با م -نشکیل کمیسه بازرگانی درخصوص مزایده آنها  -

  %100نخصیص 

 ایجاد کمیسه نخصیص درخصوص نخصیص بهینه به پروژهای مهم  -
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، مراکیز آمیوزش هیا نعرفه های مصوب دولسی خدمات بهداشسی درمانی در بیمارسساناهلاح  عنوان

 درمانی و مراکز جامع سلامت شهری و روسسایی

 واکنشی مداخله نوع

ردم نناسب نعرفه های ابلاغی خدمات بهداشیسی درمیانی بیا افیزایش قیمیت هیا در سیطح  نگاری آینده هایآیتم /هاچالش

 رمومی جامعه

سه برابری قیمت ها در سطح رمومی جامعه و بخش خصوهی  -در سالهای اخیر جهش  دو  راهبردی مداخله منطق

داشسه که قسمت اروم مواد اولیه مصیرفی و کالاهیای سیرمایه ای و خیدمات پیمانکیاری را 

نحت شعاع قرارداده است. ولی در روض سطح افزایش نعرفه خدمات بهداشسی درمیانی ننهیا 

ایش پیدا کرده است. کمک های وزارت بهداشت در غالب ردیف های مسفرقیه در سال افز 9%

 هر سال در حال افول و موجب کسری ارسبار انباشسه که هر سال می شود.

 جبران بخشی از کسری ارسبارات دانشگاه (Goal) فراگیر نهایی هدف

 هاافزایش درآمد اخسصاهی در مناسب سازی نعرفه  (Goal) اختصاصی نهایی هدف

نعدیل قیمت های خدمات بهداشسی درمانی بر اسا  قیمت نمام شده )بدون احسساب سیود  (Objective)رفتاری اهداف/  هدف

 نجاری(

 اجرای کامل حسابداری قیمت نمام شده - راهبردها

 دولسی( بودن خدمات -ردم احسساب سود نجاری به دلیل غیر انسفاری  )رمومی  -

 یکاهش بار مالی از بودجه رموم -

 کاهش بار مراجعات زاید و غیر ضروری شهروندان به ویژه خدمات سرپایی -

  طرح موضوع در هیات امنای مشسرک دانشگاه و اجلا  روسای دانشگاه محور خدمت هایفعالیت

 اسسخراج اطلارات قیمت نمام شده - محور فرایند هایفعالیت

 اسسخراج فعالیسهای مراکز بهداشسی درمانی  -

ها و درآمد کل و اسسخراج کسری کل ارسبار سیالجاری و کسیری ارسبیار انطباق هزینه  -

 انباشسه سال گذشسه

نحلیل جهش های قیمسی کالا و خدمات خصوهی طرف قرارداد با دانشگاه و انطباق آن  -

 با افزایش جزئی قیمت و خدمات بهداشسی درمانی

ویر گیرفسن اسسخراج قیمت های درست و معقول خدمات بهداشسی درمیانی بیدون در ن -

 سود نجاری )احسساب نقطه سربه سر(

ارلام و اجماع قیمت و خدمات بهداشسی درمیانی در جلسیه روسیای دانشیگاه و هییات  -

 امنای مشسرک و پیشنهاد ارائه طرح و لایحه سه فوریسی در مجلس
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 ارسالیبروز رسانی پرداخت های سازمان های بیمه گر از بابت اسناد  عنوان

 واکنشی مداخله نوع

 پرداخت نشدن به موقع و هحیح درآمدهای اخسصاهی از سوی سازمان های بیمه گر نگاری آینده هایآیتم /هاچالش

ماهیه  6در سال های اخیر اسناد ارسالی به سازمان های بیمه گر ییا بیا نأخیرهیای حیداقل  راهبردی مداخله منطق

به رنوان کسیور و مطالبیات مشیکوک الوهیول نلقیی میی  وهول شده و یا قسمسی از آن ها

گردد. این امر موجب ردم برنامه ریزی در پرداخت هزینه ها بیدلیل نوسیانات شیدید قیمیت 

های رمومی جامعه شده و زمینه های رموم به موقع خرید کالا و خدمات را فراهم میی آورد 

 و در نهایت موجب کسری ارسبارات می شود.

 نامین به موقع نقدینگی (Goal) فراگیر نهایی هدف

 پرداخت به موقع هزینه ها به دلیل شرایط بحرانی اقسصادی جامعه (Goal) اختصاصی نهایی هدف

 بروز رسانی پرداخت اسناد ارسالی نوسط سازمان های بیمه گر (Objective)رفتاری اهداف/  هدف

 الوهولبه حداقل رساندن کسورات و مطالبات مشکوک  راهبردها

به موقع هزینه ها به دلیل امسناع فروشندگان کالا و خیدمات از  افزایش قدرت پرداخت نقدی محور خدمت هایفعالیت

 فروش نعمدی محصولات

 کاهش کسری ارسبارات - محور فرایند هایفعالیت

 کاهش نعارضات بین دانشگاه و سازمان های بیمه گر و بیماران -

 ها افزایش قدرت نقدینگی دانشگاه -

دانشگاه و سیازمان هیای بیمیه   -ایجاد کارگروه و کمیسه مشسرک سه جانبه اسسانداری  -

 گر به هورت ماهانه

طرح موضوع درجلسات روسای دانشگاه ها برای ایجاد طرح در هیأت دولیت بیا حضیور  -

 وزیر نعاون

 اسسخراج نعارضات اسنادی و نعیین نکلیف آن ها جهت دریافت آن از بیمار -

مذاکرات روسای دانشگاه با یکدیگر و هیأت امنیای دانشیگاه هیا بیرای طیرح مکانبات و  -

 موضوع در جلسات هیأت دولت

و اسنادی سازمان های بیمه گیر و ایجیاد کمیسیه  ناخیری، کسوراتاسسخراج مشکلات  -

 اسسانداری و سازمان های بیمه گر به هورت ماهانه  -سه جانبه دانشگاه رلوم پزشکی 



 فیزیکی و عمرانی دانشگاهمدیریت منابع 
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 نگهداشت ناسیسات عنوان

 واکنشی مداخله نوع

 اهلاح سیسسم ناسیسات مکانیکی و برقی نگاری آینده هایآیتم /هاچالش

با نوجه به هزینه های سنگین نگهداری ناسیسات و نعمیرات آن ها و همچنین مصرف بالای  راهبردی مداخله منطق

انرژی نجهیزات مسسعمل و قدیمی که نیاز به اهلاح و در برخی موارد نعویض ناسیسات 

 فرسوده و اسسفاده از نجهیزات به روز با مصرف انرژی پایین مدنور می باشد

 کاهش مصرف انرژی (Goal) فراگیر نهایی هدف

 اسسفاده بهینه از ناسیسات (Goal) اختصاصی نهایی هدف

 افزایش راندمان ناسیسات - (Objective)رفتاری اهداف/  هدف

 کاهش مصرف انرژی -

 کاهش هزینه های نگهداشت -

 های نأسیسانی پربازده در واحدهای نابعه دانشگاهاسسقرار سیسسم راهبردها

 های واحدهای نابعه دانشگاهنأمین سرمایش، گرمایش و نهویه ساخسمان - محور خدمت هایفعالیت

 واحدهای نابعه دانشگاههای نأمین روشنایی ساخسمان -

 شناسایی ناسیسات و نجهیزات فرسوده که مصرف انرژی بالایی دارند - محور فرایند هایفعالیت

 درخواست نامین ارسبار از واحد مدیریت برنامه بودجه دانشگاه -

 اسسفاده از سیسسم ناسیسات و نهویه مطلوب و اسساندارد -

 اسسفاده از روشنایی مطلوب و اسساندارد -

الزام به اسسفاده از  -نمودن ایمنی و حفاظت سیسسم و جلوگیری از خسارت جانبیلحاظ  -

 )نگهداشت ناسیسات ( نوسط واحد های نابعه و شرکت های نگهداشت cmmsنرم افزار 

 نایید کارکرد شرکت های ناسیسات به مصرف ماهیانه بر اسا  رملکرد آنها -

ویکرد و کاهش مصرف و افزایش نیاز سنجی سالیانه ناسیسات واحد های نابعه با ر -

 راندمان و افزایش ایمنی 
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 نکمیل پروژه های رمرانی عنوان

 واکنش نوع مداخله

 نعیین نکلیف پروژه های نیمه نمام  چالش ها / آیتم های آینده نگاری

ارزش ریالی سررت پیشرفت فیزیکی بعلت شرایط اقسصادی و اجسماری جامعه و کاهش شدید  منطق مداخله راهبردی

پروژه ها کند شده و نهایساً مسوقف شده است با راکد شدن پروژه به مرور زمان پروژه نیمه کاره 

مسسهلک شده و از بین می رود و برای نکمیل آن در سالهای آنی نیاز به ارسبار بیشسری 

 .خواهد بود

 گاهافزایش فضای فیزیکی دانش (Goalهدف نهایی فراگیر )

 افزایش سرانه فضای فیزیکی دانشگاه (Goalهدف نهایی اختصاصی )

 افزایش فضای آموزشی - (Objectiveهدف/اهداف رفتاری)

 افزایش فضای درمانی -

 افزایش فضای بهداشسی -

 های نیمه نمامبهره برداری از پروژ ه راهبرد ها

 فعالیت های خدمت محور

 

 ، آموزشی و اداریدرمانیهای بهداشسی افزایش فضای فیزیکی واحد -

 بهسازی فضاهای فیزیکی موجود دانشگاه -

 نامین ارسبار از طریق سازمان برنامه ، وزارت بهداشت، ملی و اسسانی - فعالیت های فرآیند محور

 نامین ارسبار از نریق خیرین -

 نامین ارسبار از طریق وام بانکی -

 نامین ارسبار از طریق نهانر املاک  -

 شرایط رمومی پیمان  48یا  46یمانکاران پروژه های راکد طبق ماده خانمه قرارداد با پ -

 پرداخت ضرر و زیان پیمانکاران و ادامه پروژه با پیمانکار موجود -

 رهد قرارداد و نعیین نکلیف پروژهد 25کاهش  -

 



 

 :1بسته راهبردی شماره 

 قابل پیشگیری و درمان با خود مراقبسی و امیدسرطان  عنوان

 واکنشی/پیش کنشی نوع مداخله

 .افتیخواهد  شیبروز سرطان ها افزا زانیم ندهیسال آ 10در  چالش ها / آیتم های آینده نگاری

میلیون  14، حدود  2012سرطان از رلل رمده مرگ و میر و نانوانی در جوامع بشری است. در سال  منطق مداخله راهبردی

میلیون مرگ ناشی از سرطان گزارش شده است. انسوار می رود موارد بروز سرطان در  8مورد جدید و 

میلیون نفر در سال  25دهه آینده به دو برابر فعلی افزایش یابد و نعداد موارد جدید سرطان دردنیا به 

اد می شود . در حال حاضر آن در کشورهای کمسر نوسعه یافسه ایج %60افزایش یابد که حدود  2030

 سرطانها دومین رامل مرگ و میر در کشور و اسسان می باشد.

نفر در هدهزار نفر می باشد. که  106میزان بروز اسساندارد شده سنی سرطان در اسسان  1394در سال 

نسبت به سالهای گذشسه روند هعودی داشسه است. روامل مهمی در افزایش بروز بیماری نقش دارد که 

مهمسرین آنها سالمندی جمعیت و روامل خطر ناشی از سبک زندگی ناسالم )کم نحرکی، نغذیه 

 نامناسب، مصرف دخانیات و الکل( می باشد.

امید است با اجرای برنامه جامع مدیریت سرطان شامل )بهبود سبک زندگی، نشخیص زودهنگام 

 روند بروز سرطان ها در اسسان گردیم.سرطانهای شایع و مدیریت داده های سرطان و...( شاهد بهبود 

 کاهش بار بیماریهای غیرواگیر (Goalهدف نهایی فراگیر )

 کاهش بار ناشی از بیماری سرطان (Goalهدف نهایی اختصاصی )

 در گروه هدف %30: افزایش آگاهی درخصوص روامل خطر سرطان به میزان O1 (Objectiveهدف/اهداف رفتاری)

O2 درهد 50دارای روامل خطر ) قابل پیشگیری ( سرطان به میزان : شناسایی افراد 

O3 گروه هدف %50: غربالگری سرطان های شایع ) براسا  ابلاغ وزارنخانه ( به میزان 

O4  افزایش حمایت طبی :Advocacy  

O5 بهبود نوام مدیریت اطلارات سرطان : 

 دانشگاهمداخله ای معاونت بهداشت  –بسته های راهبردی 



 : افزایش آگاهیO1S1 راهبرد ها

O1S2ن: نوانمندسازی کارکنا 

O1S3نقویت مشارکت های بین بخشی : 

O2S1ارزیابی گروه های هدف : 

O2S2نوانمندسازی کارکنان ارائه دهنده خدمت : 

O3S1  نشخیص زودهنگام سرطان ها : 

O3S2  نوانمندسازی کارکنان ارائه دهنده خدمت : 

O3S3  نوانمندسازی رموم مردم : 

O4S1  نقویت و حاکمیت مطلوب : 

O5S1  نقویت نوام ثبت سرطان مبسنی بر جمعیت : 

O5S2  نوانمندسازی کارشناسان ثبت سرطان : 

 فعالیت های خدمت محور

 

O1S1A1 آموزش گروه هدف درخصوص روامل خطر سرطان )کم نحرکی، مصرف دخانیات والکل و :

 نغذیه نامناسب(

O1S1A2ورشید، روامل زیان : آموزش گروه هدف درخصوص کاهش مواجهه با روامل خطر) نورخ

 آورشغلی و ...(

O1S2A1  آموزش کارکنان درخصوص روامل خطر سرطان : 

O1S3A1نقویت مشارکت های بین بخشی : 

O2S1A1 انجام ارزیابی وضعیت فعالیت بدنی در گروه هدف : 

O2S2A2انجام ارزیابی وضعیت اسسعمال دخانیات در گروه هدف : 

O2S2A1 درخصوص نحوه هحیح ارزیابی روامل خطر: افزایش مهارت کارکنان 

O3S1A1انجام غربالگری سرطان پسسان : 

O3S1A2انجام غربالگری سرطان روده بزرگ : 

O3S1A3انجام غربالگری سرطان سرویکس : 

O3S2A1افزایش مهارت کارکنان درخصوص غربالگری سرطان ها : 

O3S3A1آموزش رموم درخصوص رلائم هشدار دهنده سرطان : 

O3S3A2: افزایش مهارت زنان گروه هدف درخصوص خودآزمایی پسسان 

O4S1A1نشکیل کمیسه اسسانی سرطان : 

O4S1A2نشکیل کمیسه اسسانی منع نبلیغ کالاهای آسیب رسان به سلامت : 

O4S1A3نشکیل کمیسه اسسانی پیشگیری و کنسرل بیماریهای غیرواگیر : 

O5S1A1جمع آوری داده های سرطان : 

O5S1A2ده های سرطان در سامانه یکپارچه ثبت سرطان: ثبت دا 

O5S1A3نحلیل داده های سرطان : 

O5S1A4نهیه و ارائه گزارش سالانه سرطان : 

O5S2A1افزایش آگاهی کارشناسان ثبت سرطان درخصوص کدبندی : 

O5S2A2آموزش کارشناسان ثبت سرطان درخصوص نحوه نکمیل برگه هویت بیمار : 

 : نهیه بسسه های آموزشی درخصوص روامل خطرO1S1A1a1 فعالیت های فرایند محور

O1S1A1a2نوزیع بسسه های آموزشی درخصوص روامل خطر : 

O1S1A1a3 برگزاری جلسات آموزشی درخصوص روامل خطر : 

O1S1A1a4برگزاری همایش های رلمی و رمومی درخصوص روامل خطر : 

O1S1A1a5برگزاری پویش ملی سرطان : 

O1S1A2a1 کشاورزان درخصوص پیشگیری از سرطان و ...: آموزش 

O1S1A2a2آموزش کارگران درخصوص محافوت از مواجهه با روامل زیان آور شغلی : 

O1S1A2a3آموزش رموم درخصوص پیشگیری از مواجهه با روامل خطر سرطان زا : 



O1S1A2a4آموزش کارفرمایان درخصوص کاهش روامل زیان آور محیط کار : 

O1S2A1a1 بسسه های آموزشی درخصوص روامل خطر سرطان: نهیه 

O1S2A1a2نهیه بسسه های آموزشی پویش ملی سرطان : 

O1S2A1a3نوزیع بسسه های آموزشی : 

O1S3A1a1 برگزاری جلسات آموزشی درخصوص روامل خطر : 

O1S3A1a2برگزاری همایش های رلمی درخصوص روامل خطر : 

O2S1A1a1 بدنی: نکمیل پرسشنامه ارزیابی فعالیت 

O2S1A1a2 نکمیل پرسشنامه :DARQ 

O2S1A2a1نکمیل پرسشنامه بررسی اسسعمال دخانیات : 

O2S1A3a1انجام نن سنجی گروه هدف : 

O2S1A3a2 :نکمیل پرسشنامه ارزیابی الگوی نغذیه ای 

O2S2A1a1آموزش کارکنان درخصوص نحوه ارزیابی وضعیت فعالیت بدنی : 

O2S3A1a2 نحوه ارزیابی وضعیت اسسعمال دخانیات: آموزش کارکنان درخصوص 

O2S3A1a3آموزش کارکنان درخصوص نحوه غربالگری نغذیه : 

O3S1A1a1نکمیل پرسشنامه غربالگری سرطان پسسان : 

O3S1A1a2انجام معاینات بالینی : 

O3S1A2a1نکمیل پرسشنامه غربالگری سرطان روده بزرگ : 

O3S1A2a2انجام نست فیت : 

O3S1A3a1شنامه غربالگری سرطان سرویکس: نکمیل پرس 

O3S1A3a2انجام معاینات بالینی : 

O3S2A1a1 آموزش کارکنان درخصوص نحوه انجام غربالگری سرطان پسسان : 

O3S2A1a2آموزش کارکنان درخصوص نحوه انجام غربالگری سرطان روده بزرگ : 

O3S2A1a3 آموزش کارکنان درخصوص نحوه انجام غربالگری سرطان سرویکس : 

O3S3A2a1آموزش گروه هدف درخصوص نحوه انجام خودآزمایی پسسان :  

O3S3A2a2آموزش گروه هدف درخصوص نشانه های خطر سرطان پسسان : 

O4S1A1a1برگزاری جلسات مدون : 

O4S1A1a2دروت از سایر ذینفعان : 

O4S1A2a1برگزاری جلسات مدون : 

O4S1A2a2دروت از ذینفعان : 

O4S1A2a3 سالیانه کالاها و اقدامات آسیب رسان به سلامت: ارسال فهرست 

O4S1A3a1برگزاری جلسات مدون : 

O4S1A3a2دروت از دینفعان : 

O5S1A1a1جمع آوری داده های سرطان از مراکز پانولوژی : 

O5S1A1a2جمع آوری داده های سرطان از مراکز بالینی : 

O5S1A1a3جمع آوری داده های سرطان از مراکز بالینی : 

O5S1A2a1ورود داده های مربوط به بیماران سرطانی : 

O5S1A2a2نکرارگیری داده های مربوط به بیماران سرطانی : 

O5S1A3a1آنالیز اولیه داده های سرطان : 

O5S1A3a2آنالیز نهایی داده های سرطان : 

 

 

 



 :2بسته راهبردی شماره 

 self groups with self care in depression    (sgscd)یدر افسردگ یاریو خود یخودمراقبس عنوان 

 یکنش شیپ نوع مداخله 

 سال آینده اخسلالات خلقی و خودکشی افزایش خواهد یافت . 10آیسم آینده نگاری در  چالش / ها، آیتم / های آینده نگاری

 

درهدی اخسلال خلقی) افسردگی ( طبق آخرین پیمایش ملی سلامت روان  6/13نور به شیوع  منطق مداخله راهبردی

وگزارش سازمان جهانی بهداشت در مورداهمیت  بار اخسلالات روانپزشکی وروند افزایشی 90-89درسال

وآموزش های روانشناخسی گروهی ، خصوها در درون  selfcareآن، با نوجه به اهمیت برنامه های 

نفره که در فواهل منوم ، همدیگر را ملاقات می کنند و با به اشسراک  20-15های خودیار گروه 

گذاشسن نجربیات واطلارات خود و نعامل گروهی ، ضمن همدلی و حمایت سایر ارضای گروه ارائه راه 

 کارهای مقابله با مشکل،  در گروه مطرح می شود. 

 

 آسیب زننده ناشی از اخسلال افسردگیکاهش رفسارهای  (Goalهدف نهایی فراگیر )

 15-60کاهش رفسارهای آسیب زننده و اقدام به خودکشی ناشی از اخسلال افسردگی در گروه سنی  (Goalهدف نهایی اختصاصی )

 سال 

درهد سال پایه با نشکیل گروههای  5کاهش افکار آسیب زننده و اقدام به خودکشی نا میزان  O1 (Objective) اهداف رفتاری /هدف 

 خودیار دارای اخسلال افسردگی 

 : نشکیل گروههای خودیار دارای اخسلال افسردگی  O1S1 راهبرد/ ها 

O1s2 همکاری های بین بخشی با سازمانها و ادارات : 

 درهد پرسنل بهداشت 100: نوجیه  O1S1A1 فعالیت / های خدمت محور

O1S1A2   سال  15-60درهد جمعیت نحت پوشش در گروه سنی  100: غربالگری 

O1s2A1 نوجیه و آگاه سازی سازمان ها و نهادها 

 : انجام مکانبات  O1S1A1a1 فعالیت های فرایند محور

O1S1A1a2 نشکیل جلسات : 

O1S1A1a3 ارائه آموزش ها به روش نوین : 

O1S1A2a1  سال دارای اخسلال افسردگی با افکار آسیب زننده  15-60: غربالگری گروه سنی 

O1S1A2a2  سال  15-60: نشکیل جلسه نوجیهی برای افراد غربال مثبت در گروه سنی 

O1S1A2a3 :  نفره خود در افراد غربال مثبت که ارلام رضایت مندی  15-20نشکیل گروه های

 نموده اند

O1S2A1a1 هم نامه با سازمانها درخصوص برنامه کنسرل و درمان افسردگی با رفسارهای آسیب : نفا

 زننده در پرسنل و جمعیت نحت پوشش آن سازمان. 

 

 

 



 :3بسته راهبردی شماره 

 هنر وسلامت روان  عنوان 

 یکنش شی، پی کنش نوع مداخله 

 شایع روانپزشکی ) خلقی، اضطرابی( افزایش خواهد یافتسال آینده اخسلالات  10در چالش / ها، آیتم / های آینده نگاری

آموزش در نوام  ،یاجسمار ردالت یسلامت در راسسا یمهم در برنامه ها یاز محورها یکی منطق مداخله راهبردی

برنامه  نیسلامت روان و بعنوان دوازدهم ی. نور به اهداف و ارنقاء برنامه کشورباشدیسلامت م

سواد سلامت روان مردم لازم است با  یارنقا نینوام سلامت و همچن طرح نحول یاز پروژه مل

آنها و خصوهاً مرنبط بودن بخش  ینوسعه و جلب همکار یبخش ها هیکل رفسندر نورگ

و کاهش انگ  یو جذب افکار رموم یهنر در گسسرش همدل ریفرهنگ و نقش انکارناپذ

اجرای برنامه   یی، و ارنقا رانهیشگیپ یاهلاح برنامه هابه منوور  و ی روانپزشک یهایماریب

 گردد.می مطرح نلفیقی با اسسفاده از ابزار هنر 

 ارنقاء سطح سلامت روان جامعه و مردم (Goalهدف نهایی فراگیر )

 افزایش سطح سواد سلامت روان، اجسماری در جمعیت نحت پوشش ومخاطبین خاص (Goalهدف نهایی اختصاصی )

: افزایش سواد سلامت روان، اجسماری در جمعیت نحت پوشش ومخاطبین خاص به  O1 (Objective) اهداف رفتاری /هدف 

 درهد سال پایه  5میزان 

 

 برگزاری جشنواره بین المللی رکس سلامت روان بطور دوسالانهO1S1:  راهبرد/ ها 

 : اخذ مصوبه و حمایت و همکاری از وزارت بهداشت ، دانشگاه وجوامع بین المللی  O1S1A1 فعالیت / های خدمت محور

O1S1A2برگزاری ششمین جشنواره بین المللی رکس سلامت روان : 

 : مکانبات O1S1A1a1 فعالیت های فرایند محور

O1S1A1a2 جلسات : 

O1S1A1a3  نشکیل دبیرخانه در زنجان دائمی : 

O1S1A1a4 نشکیل دبیرخانه در بطور دائمی در نهران : 

O1S1A1a5  و ……: ارائه و انعکا  گزارش به سطوح بالانر وNGO ها 

O1S1A1a6  ارائه گزارش و انعکا  به سطوح بالانر بین المللی از طریق :Who  و مجامع

 هنری بین المللی 

O1S1A1a7  نهیه ویژه نامه برای  جشنواره : 

O1S1A2a1  جلسات با هیئت امناء دانشگاه: برگزاری 

O1S1A2a2  نعیین ارسبار دائمی : 

O1S1A2a1 فراخوان : 

O1S1A2a2 نشکیل کمیسه داوری : 

O1S1A3a2برگزاری اخسسامیه: 

O1S1A4a2برگزاری نمایشگاه: 

 

 



 :4بسته راهبردی شماره 

 (PBVخشونت و قلدری) عنوان 

 پیش کنشی نوع مداخله 

 سال آینده گرایش مردم به مصرف مواد، الکل و دخانیات افزایش پیدا خواهد کرد 10در  آینده نگاریچالش / ها، آیتم / های 

با نوجه به رلل مخسف گرایش به مصرف مواد ازشجمله نأثیر گروه همسالان در این  منطق مداخله راهبردی

ش به مسئله، وجود اخسلالات روانشناخسی زمینه ای و رفسارهای ارسیادی در بروز گرای

مصرف مواد انسوار می رود با اجرای برنامه پیشگیرانه در زمینه خشونت  و قلدری در 

مدار  شاهد کاهش موارد خشونت وقلدری درمدار  و کاهش اخسلال مصرف مواد ،الکل 

 ودخانیات  باشیم.

 

 کاهش خشونت و قلدری در جامعه (Goalهدف نهایی فراگیر )

سال  18-6گرایش نوجوانان به مصرف مواد،  الکل و دخانیات در گروه سنی نوجوانان  کاهش (Goalهدف نهایی اختصاصی )

 با ناکید بر کاهش خشونت و قلدری در مدار 

( 18-6کاهش گرایش نوجوانان به مصرف مواد الکل و دخانیات در گروه سنی نوجوان ) :O1 (Objective) اهداف رفتاری /هدف 

 درهد سال پایه 5خشونت در مدار  به میزان  سال از طریق پیشگیری از قلدری و

 

 : نشکیل گروههای خودیار در مدار O1S1 راهبرد/ ها 

O1S2همکاری بین بخشی با آموزش و پرورش و سایر سازمان های ذینفع : 

 

 درهد پرسنل بهداشت 100: نوجیه O1S1A1 فعالیت / های خدمت محور

O1S1A2 زمینه ای روانپزشکی جهت نشکیل گروههای : غربال گری افراد دارای اخسلال

 خودیار

O1s1A3 افزایش آگاهی والدین در خصوص فرزند پروری: 

O1s1A4پیگیری نوجوانان دارای اخسلال و نرک نحصیل کرده: 

O1S2A1: .)نوجیه و آگاهی سازمان ها و نهاد ها )آموزش وپرورش ونهادهای مرنبط 

 م مکانبات: انجاO1S1A1a1 فعالیت های فرایند محور

O1S1A1a2 نشکیل جلسات : 

O1S1A1a3 اموزش به روش نوین : 

O1S1A2a1 سال جهت شناسایی اخسلال مصرف مواد  18-6: غربالگری گروه سنی

 واخسلات روانپزشکی زمینه ای

O1S1A2a2 سال 18-6: نشکیل جلسه نوجیهی برای افراد غربال مثبت در گروه سنی 

O1S1A2a3 نانر ونمایش و....(-نفره خودیار)هنری20نا  15:نشکیل گروههای 

O1s1A3a1نشکیل جلسات فرزند پروری مسسمر ومدون برای والدین: 

O1SIA4a1مکانبات: 

O1S1A4a2برگزاری جلسات: 

O1S2A1a13 نفاهم نامه با سازمان ها در خصوص برنامه کنسرل و درمان اخسلال مصرف :

 مواد 

 



 :5بسته راهبردی شماره 

 نهدیدی برای سلامسی جامعهدخانیات  عنوان 

 پیش کنشی -واکنشی نوع مداخله 

سال آینده گرایش مردم به مصرف موادمخدر، الکل و دخانیات افزایش پیدا خواهد  10در  چالش / ها، آیتم / های آینده نگاری

 کرد.

دخانیات نبعات دخانیات شایعسرین رامل قابل پیشگیری مرگ در جهان است. مصرف  منطق مداخله راهبردی

ناگواری برای سلامت، اجسماع، محیط زیست و اقسصاد به همراه دارد و مانع بزرگی برای 

نوسعه پایدار محسوب می شود. ناثیر مصرف دخانیات بر سلامت، فقر، گرسنگی، آموزش و 

پرورش، رشد اقسصادی، برابری جنسیسی، محیط زیست، اقسصاد و حاکمیت شناخسه شده 

میلیارد نومان  10000میلیارد نخ مصرف، سالانه به طور مسوسط  55با فرض است. در کشور 

درهد از  40و کم درآمد حدود  ریفق خانوارهای در اثر اسسعمال دخانیات دود می شود. در

با رنایت به مرانب فوق ومطالعات طرح اسسپس در  شود.یم گاریس دیبودجه خانوار هرف خر

سال  10کشور واسسان ونایید مشکل فوق در گروه نخصصی کارشناسان معاونت بهداشت در 

آینده، لزوم مداخله و اقدام جدی در چهارچوب بسسرهای قانونی لازم الاجرا بوده و میبایست 

 مورد پیگیری واقدام مداخله ای جدی واقع گردد.

 کاهش باربیماریهای ناشی از مصرف مواد دخانی  (Goalایی فراگیر )هدف نه

 کاهش روند مصرف دخانیات در اسسان)اسسان بدون دخانیات( (Goalهدف نهایی اختصاصی )

 : کاهش ررضه مواد دخانیO1 (Objective) اهداف رفتاری /هدف 

O2کاهش نقاضا جهت اسسعمال مواد دخانی : 

O3اسسعمال دخانیات : کاهش روارض ناشی از 

 : افزایش همکاری های برون بخشی O1S1 راهبرد/ ها 

O1S2 کاهش ررضه قلیان در اماکن رمومی نحت نوارت بهداشت محیط : 

O1S3:   کاهش ررضه سیگار در دکه ها و کیوسک های مطبورانی 

O1S4 کاهش ررهه سیگار در مکان هایی که مجوز راملیت فروش ندارند : 

O1S5ضه قلیان در پارک ها و معابر : کاهش رر 

O2S1سال( در مهدهای  5: آموزش و القاء نگرش منفی در کودکان پیش دبسسانی )زیر

 کودک نسبت به مصرف مواد دخانی 

O2S2 ایجاد نگرش منفی در بین دانش آموزان )ابسدایی، راهنمایی ،دبیرسسان( نسبت به :

 زیانهای مصرف دخانیات 

O2S3دین دانش آموزان :  افزایش آگاهی وال 

O2S4 افزایش آگاهی مربیان مهدهای کودک ، واروین و طلبه های حوزه های رلمیه : 

O2S5 افزایش آگاهی مراقبین بهداشت مدار  و کارکنان بهداشسی : 

O2S6 ،افزایش آگاهی دانشجویان، سربازان، کارگران کارخانجات، رانندگان وسایل نقلیه :

 معه با مضرات دخانیات بخصوص دود دست دوم کارکنان نانوایی ، افراد جا

O2S7 ممنوریت نبلیغات مواد دخانی : 

O3S1 بهبود اسساندارد کلینیک های نرک دخانیات : 

O3S2 افزایش کلینیک های نرک دخانیات در شهرسسان ها : 

O3S3 ارنقاء آگاهی پزشکان و کارشناسان شاغل در کلینیک های نرک دخانیات نسبت به :

 شیوه های نرک 



O3S4)افزایش نعداد مراجعین به کلینیک های نرک دخانیات )نرغیب به افزایش نرک : 

O3S5 افزایش نعداد افراد موفق به نرک دخانیات : 

 نی کنسرل دخانیات : نشکیل کمیسه اسساO1S1A1 فعالیت / های خدمت محور

O1S2A1 بازدید از اماکن رمومی نحت نوارت بهداشت محیط و برخورد قانونی با :

 مسخلفان 

O1S3A1 بازرسی از کیوسک های مطبورانی : 

O1S4A1 نعیین شرایط احراز مجوز جهت راملیت فروش سیگار : 

O1S4A2بازرسی از اماکنی که راملیت فروش سیگار ندارند : 

O1S5A1د قانونی با ررضه کنندگان قلیان در پارک ها و معابر : برخور 

O2S1A1 نهیه فضای آموزشی در مهدها و پیش دبسسانی ها در نمام شهرسسان ها : 

O2S1A2 نهیه وسایل کمک آموزشی جهت کودکان پیش دبسسانی : 

O2S1A3 آموزش کودکان پیش دبسسانی : 

O2S2A1 1مقاطع ابسدایی، مسوسطه : نهیه وسایل کمک آموزشی جهت دانش آموزان ،

 2مسوسطه 

O2S2A2 2، مسوسطه 1: آموزش دانش آموزان مقاطع ابسدایی ، مسوسطه 

O2S2A32، مسوسطه 1: ارزشیابی آموزش انجام شده در مقاطع ابسدایی ، مسوسطه 

O2S3A1  نهیه مسون آموزشی جهت والدین کلیه مقاطع نحصیلی دانش آموزان : 

O2S3A2:  آموزش والدین دانش آموزان 

O2S3A3  ارزشیابی آموزش ارائه شده به والدین : 

O2S4A1  نهیه مسون آموزشی جهت مربیان مهدهای کودک، واروین و طلبه های حوزه :

 رلمیه 

O2S4A2  آموزش مربیان مهدهای کودک وراظ و طلبه های حوزه های رلمیه : 

O2S4A3  به مربیان مهدهای کودک، واروین و طلبه : ارزشیابی آموزش های ارائه شده

 های حوزه رلمیه 

O2S5A1  نهیه مسون آموزشی جهت مراقبین بهداشت مدار  و کارکنان بهداشسی : 

O2S5A2  آموزش مراقبین بهداشت مدار  و کارکنان بهداشسی : 

O2S5A3  ارزشیابی مراقبین بهداشت مدار  و کارکنان بهداشسی : 

O2S6A1 موزشی جهت دانشجویان، سربازان، کارگران کارخانجات، رانندگان : نهیه مسون آ

 وسایط نقلیه، کارکنان نانوایی ها و افراد جامعه با مضرات دود دست دوم  

O2S6A2  ،آموزش دانشجویان، سربازان، کارگران کارخانجات، رانندگان وسایل نقلیه :

 کارکنان نانواییها و افراد جامعه با مضرات دود دست دوم 

O2S6A3    ارزشیابی : 

O2S7A1نهیه بنر ، پوسسر ، اسسند : 

O2S7A2 ... نهیه و چاپ مسون آموزشی )پمفلت، کسابچه( فیلم کوناه ، نمایش و : 

O2S7A3 درج مقاله در روزنامه ها و جراید و فصلنامه ها : 

O2S7A4 انجام مصاحبه های رادیویی و نلویریزیونی : 

O2S7A5  هرگونه نبلیغات مواد دخانی در حین بازرسی از اماکن رمومی : برخورد قانونی با

 و مراکز نهیه و نوزیع مواد غذایی

O3S1A1  نجهیزکلینیک های نرک دخانیات ) میز، هندلی، کامپیونر، وایت برد، جانشین :

 های نیکونینی و... ( ومسون آموزشی 



O3S2A1 راه اندازی کلینیک های نرک دخانیات : 

O3S3A1 پزشکان و کارشناسان شاغل در کلینیک های نرک دخانیات  : آموزش 

O3S3A2  ارزشیابی آموزش ارائه شده : 

 O3S4A1  مشاوره به مراجعین کلینیک های نرک دخانیات : 

O3S5A1 بهبود روش های آموزش و مشاوره در کلینیک های نرک دخانیات : 

 بار نشکیل جلسه می دهد 2: کمیسه اسسانی کنسرل دخانیات سالانه  O1S1A1a1  عاشسر ما   رایود وحو :

O1S2A1a1  ماه یکبار 3: ننویم بازدیدهای گروهی شهرسسانی، اسسانی از هر 

O1S3A1a1  ماه  6: گشت زنی و بازدید گروهی اسسانی و شهرسسانی از کیوسک ها از

 یکبار

O1S4A1a1  ملزم نمودن راملین فروش برای ررایت ضوابط و مقررات بهداشسی و اخذ :

 نعهد محضری برای اجرای کار 

O1S4A2a1  بازدید مشسرک با نمایندگان نام الاخسیار دسسگاههای ذیربط شهرسسانی و :

 اسسانی 

O1S5A1a1  بازدید مشسرک از محل ررضه کنندگان قلیان در پارک ها و معابر : 

O2S1A1a1  راه اندازی فضاهای آموزشی در مهدهای کودک و پیش دبسسانی ها  با :

 همکاری آموزش و پرورش و بهزیسسی 

O2S1A1a1  وسایل کمک آموزشی برای دوره های پیش دبسسانی و مهدکودک ها نوسط :

 آموزش و پرورش نأمین شود.

O2S2A1a1  مدیران : وسایل کمک آموزشی برای دانش آموزان کلیه مقاطع با کمک

 مدار  و مسئولین آموزش و پرورش نأمین شود.

O2S4A1a1  مسون آموزشی برای والدین نوسط واحد بهداشت محیط و واحد بهداشت :

روان و بانوجه به اسناد بالادسسی مرکز سلامت محیط و کار و مرکز سلامت روان نهیه می 

 شود.

O2S5A1a1 ین و طلبه های حوزه های : مسون آموزشی برای مربیان مهدکودک ها و وارو

رلمیه نوسط واحدهای بهداشت محیط و سلامت روان، مراکز سلامت محیط و کار و مرکز 

 سلامت روان نهیه و ارائه می شود.

O2S5A1a1  مسون آموزشی برای مراقبین بهداشت مدار  و کارکنان بهداشت نوسط :

 واحدهای سلامت محیط و سلامت روان نهیه و ارائه گردد. 

O2S6A1a1  مسون آموزشی برای دانشجویان، سربازان، کارگران کارخانجات، رانندگان :

وسایط نقلیه، کارکنان نوایی ها و افراد جامعه و آشنایی این افراد با دود دست دوم نوسط 

 واحدهای بهداشت محیط و سلامت روان نهیه و رملیانی می گردد.

O3S1A1a1  مراکز مشاوره رلاوه بر مراکز خدمات : فعالیت کلینیک های نرک دخانیات و

جامع سلامت شهری و روسسایی از نوانمندی های بخش خصوهی و مراکز دارای مجوز نیز 

 بهره برداری و مورد اسسفاده قرار خواهد گرفت.

O3S2A1a1  در مراکزخدمات جامع سلامت جدید نسبت به راه اندازی مراکز مشاوره :

 دید در اولویت قرار خواهد داشت.نرک و هدور مجوز به کلینیکهای ج

 



 :6بسته راهبردی شماره 

 نهدید سلامسی با پسماندهای فلزات سنگین عنوان 

 پیش کنشی –واکنشی  نوع مداخله 

 طی ده سال آینده میزان پسماندهای فلزات سنگین افزایش خواهند یافت چالش / ها، آیتم / های آینده نگاری

 جامد زائد مواد مدیریت سیسسم اهلاح جهت در نصمیم انخاذ و گذاری سیاست هرگونه منطق مداخله راهبردی

 آوری، جمع سازی، ذخیره روشهای و کیفیت کمیت، نور از موجود وضع شناخت مسسلزم

 پیشنهادات ارائه و موجود شرایط نحلیل به بسوان رهگذر این از نا است زباله دفع و نصفیه

 و محیطی زیست آلودگیهای و پسماند ننوع و میزان پرداخت. افزایش مشکل حل برای لازم

 مطرح بشری جوامع مهم معضلات از یکی  رنوان به امروزه آن، از ناشی بهداشسی مخاطرات

 دهند می نشکیل را شهری جامد مواد از درهد 2-1 حدود در ویژه های . زباله است گردیده

 خطرناک زاید مواد زمره در که نحوی به باشند، می اهمیت حایز بسیار بهداشسی نور از که

 نهدید مورد را انسان سلامت که ای بالقوه خطرات نمودن مشخص و نعیین  .گیرند می قرار

 از یکی رنوان به اکنون زباله ، دفع نادرست مدیریت از ناشی خطرات خصوها میدهند، قرار

 برطرف و حل در نر زود چه هر باید که است مطرح جوامع در حاد و پیچیده بسیار مسائل

 های زباله دفع برای جدید روشهای وجود با .کرد پیدا را لازم حلهای راه و کوشید آن کردن

 "دفن" معمولی های زباله همراه به و سنسی روش به همچنان خطرناک های زباله این ویژه،

 .گردد می

 فلزات سنگین پسماندهای نامطلوب اثرات مقابل در زیست محیط و رمومی سلامت حفظ (Goalهدف نهایی فراگیر )

 اجرای قوانین مدیریت پسماند و آیین نامه های مرنبط  (Goalهدف نهایی اختصاصی )

 پسماندهای فلزات سنگین مند ضابطه و مناسب اجرایی : مدیریتO1 (Objective) اهداف رفتاری /هدف 

O2دفع  و امحا نصفیه، نگهداری، حمل، نولید، برای مند ضابطه و مناسب ایرویه : ایجاد

 پسماندهای فلزات سنگین



: نوارت و کنسرل و آموزش در زمینه مدیریت اجرایی پسماندهای حاوی فلزات O1S1 راهبرد/ها 

 سنگین

O1S2مشارکت بین بخشی : 

O2S1،دفع  و امحا نصفیه، نگهداری، حمل، : نوارت و کنسرل و آموزش در مراحل نولید

 فلزات سنگینپسماندهای حاوی 

O2S2مشارکت بین بخشی : 

: بازدید از محل های نولید پسماند و  هدور اخطاریه و معرفی افراد خاطی به O1S1A1 فعالیت / های خدمت محور

 مراجع قضایی

O1S1A2:  برگزاری جلسات آموزشی و آموزش چهره به چهره و آموزش رسانه ای 

O1S1A3نهیه و نوزیع پمفلت آموزشی : 

O1S2A1: نشکیل جلسات با دسسگاههای ذیربط و گزارش موارد و ارائه را هکار اجرایی 

O1S2A2 پیگیری اجرای قوانین از سوی دسسگاههای مسئول و نولید کننده پسماند : 

O2S1A1  بازدید  از مراحل مدیریت پسماند و پیگیری به منوور کاهش میزان نولید و :

 ، ذخیره سازی، بازیافت و دفع نهایی و نعیینمدیریت هحیح در مراحل نولید، حمل و نقل

  پسماند کیفیت و کمیت

O2S1A2:  برگزاری جلسات آموزشی و آموزش چهره به چهره و آموزش رسانه ای 

O2S1A3نهیه و نوزیع پمفلت آموزشی : 

O2S2A1نشکیل جلسات با دسسگاههای ذیربط و گزارش موارد و ارائه را هکار : 

O2S2A2  پیگیری اجرای قوانین از سوی دسسگاههای مسئول و نولید کننده : 

: برنامه ریزی و نشکیل جلسات به منوور بازدید از محل های نولید پسماند و  O1S1A1a1 فعالیت های فرایند محور

 هدور اخطاریه و معرفی افراد خاطی به مراجع قضایی

O1S1A2a1:   برنامه ریزی جهت برگزاری جلسات آموزشی و آموزش چهره به چهره و

 آموزش رسانه ای 

O1S1A3a1برنامه ریزی جهت نهیه و نوزیع پمفلت آموزشی : 

O1S2A1a1 برنامه ریزی جهت نشکیل جلسات با دسسگاههای ذیربط و گزارش موارد و :

 ارائه راهکار اجرایی

O1S2A2a1  سوی دسسگاههای مسئول و نولید کننده پسماند: پیگیری اجرای قوانین از 

O2S1A1a1برگزاری جلسات بین بخشی و برون بخشی : 

O2S1A2a1هماهنگی با دسسگاههای ذیربط و مراکز نابعه: 

O2S1A3a1نهیه مفاد آموزشی : 

O2S2A1a1 نشکیل جلسات با دسسگاههای ذیربط و گزارش موارد و ارائه را هکارهای :

 اجرایی و مدیریسی

O2S2A2a1  برنامه ریزی برای پیگیری اجرای قوانین از سوی دسسگاههای مسئول و :

 نولید کننده 

 



 :7راهبردی شماره  بسته

 فاضلاب نهدیدی برای سلامسی عنوان 

 واکنشی/ پیش کنشی نوع مداخله 

سبزیجات در حاشیه شهرها و اسسفاده نامناسب از فاضلاب خام در کشت هیفی جات و  چالش / ها، آیتم / های آینده نگاری

 روسساها

با رنایت به ضرورت اسسفاده مجدد از آب و همچنین اهمیت نوجه جدی به سلامت رمومی،  منطق مداخله راهبردی

برنامه ریزی اهولی اسسفاده مجدد از آب و ممانعت از اسسفاده فاضلاب خام و یا پساب غیر 

ورزی محصولانی هسسند که به وفور مورد محصولات کشااسساندارد بسیار حائز اهمیت است. 

 .نوانند با خود بیماری را وارد بدن افراد کنندگیرد و میاسسفاده مردم قرار می

ها در این مورد هحبت این درحالی است که هرسال با شروع فصل گرما و شیوع برخی بیماری 

ی، هیفی و شود. انواع سبزشده، اما رسیدگی به این معضل پس از مدنی فراموش می

شود، بدون نوارت بر شیوه پرورش و آبیاری وارد بازار ها نولید میمحصولانی که در این زمین

شاورزان و سودجویانی ک .افسدشوند و ممکن است با مصرف آن سلامت افراد زیادی به خطر می

این طریق کنند از که مزارع خود را با فاضلاب آبیاری و محصولات آلوده را روانه بازار می

 دهندسلامت مردم را در معرض نهدید قرار می

 حفظ و ارنقاء سلامسی جامعه  (Goalهدف نهایی فراگیر )

 حذف آبیاری مزارع کشاورزی با فاضلاب خام/پساب غیراسساندارد در اسسان زنجان (Goalهدف نهایی اختصاصی )

کشت مزارع سبزیکاری که با فاضلاب خام آبیاری می شوند به : کاهش درهد سطح زیر O1 (Objective) اهداف رفتاری /هدف 

 درهد 50میزان 

O2.افزایش درهد خانوارهایی که فاضلاب آنها به روش بهداشسی جمع آوری و دفع می گردد : 

 :بازدید، نوارت و کنسرل مزارعO1S1 راهبرد/ ها 

O1S2آموزش کشاورزان: 

O1S3:  مشارکت بین بخشی 

O2S1 کنسرل: نوارت و 

O2S2 آموزش همگانی : 

O2S3مشارکت بین بخشی : 

 : بازدید از محل های کشت سبزیجات و برخورد قانونی با مسخلفین بهداشسیO1S1A1 فعالیت / های خدمت محور

O1S2A1:  برگزاری جلسات آموزشی در خصوص ردم اسسفاده از فاضلاب 

O1S2A2نهیه پمفلت آموزشی : 

O1S3A1 ادارات اسسانی: نشکیل جلسات با 

O1S3A2نشکیل جلسات با ادارات شهرسسانی : 

O2S1A1 بازدید و بررسی از منازل خانوارها : 

O2S1A2  و پیگیری نا حصول نسیجه 688: هدور اخطاریه ماده 

O2S2A1 برگزاری جلسات آموزشی جهت خانوارها : 

O2S2A2 نهیه پمفلت های آموزشی : 

O2S3A1انی: نشکیل جلسات با ادارات اسس 

O2S3A2نشکیل جلسات با ادارات شهرسسانی : 



 : نشکیل نیم بازرسیO1S1A1a1 فعالیت های فرایند محور

O1S2A1a1  انسخاب محل جلسه و ملزومات جلسه : 

O1S2A2a2 نهیه مطالب آموزشی مرنبط جهت درج در پمفلت : 

O1S3A1a1  انسخاب محل جلسه و ملزومات آن و نهیه دروننامه اسسانی : 

O1S3A2a1  انسخاب محل جلسه و ملزومات آن و نهیه دروننامه شهرسسانی : 

O2S1A1a1 نشکیل نیم بازرسی : 

O2S1A2a1  688: نهیه لیست مسخلفین ماده 

O2S2A1a1 نهیه مطالب آموزشی و انسخاب محل جلسه : 

O2S2A2a1  نهیه مطالب آموزشی : 

O2S3A1a1  انسخاب محل جلسه و ملزومات آن و نهیه دروننامه اسسانی : 

O2S3A2a1  انسخاب محل جلسه و ملزومات آن و نهیه دروننامه شهرسسانی : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :8بسته راهبردی شماره 

 جوانی، پویایی و  بالندگی جمعیت  عنوان 

 پیش کنشی نوع مداخله 

 سال آینده میزان باروری کلی کاهش پیدا خواهد کرد. 10در  نگاریچالش / ها، آیتم / های آینده 

به ندریج و همراه با نغییرات در ساخسار که  مسئله رشد جمعیت یک مسئله ساخساری است منطق مداخله راهبردی

اسسان در آورده است که سطح باروری بوجود  دراجسماری، فرهنگی و اقسصادی جامعه نغییر

روند کاهشی داشسه  و جامعه را   کلی و رشد جمعیت هم راسسا با کشور  رینرخ بارونیز  زنجان

میزان باروری کلی اسسان  از  با چالشهای مسعدد در زمینه فرزند آوری رو به رو ساخسه است.

اسسان کاهش داشسه و همچنین با نوجه به  1397در سال  02/2به  1396در سال   09/2ردد

به  1396در سال  52/1ای اخیر، رشد جمعیت  اسسان از کاهش  نعداد موالید طی سال ه

با رنایت به سیاست های جدید جمعیسی  سیر نزولی  داشسه است. 1397در سال  31/1

ابلاغی از سوی مقام معوم رهبری و اسناد بالادسسی، افزایش جمعیت و باروری سالم و ارنقای 

ساخسن آنان برای ایفای نقشی فعال شرایط زیسسی و کیفیت زندگی همه مردم کشور و آماده 

و سازنده در فرآیند نوسعه اقسصادی و اجسماری کشور  از مهم نرین سیاست های کلان در این 

 حوزه می باشد.

 افزایش جمعیت و باروری سالم در اسسان زنجان (Goalهدف نهایی فراگیر )

 ساله  49نا  10افزایش باروری سالم در گروه هدف  (Goalهدف نهایی اختصاصی )

 : افزایش فرزند آوری در خانواده های بدون فرزند، نک فرزند و دو فرزندO1 (Objective) اهداف رفتاری /هدف 

 : افزایش نوانمندی نیم سلامت در راسسای مشاوره فرزند آوری و باروری سالم O1S1 راهبرد/ ها 

O1S2  جلب مشارکت سازمان ها و نهاد های مرنبط  : 

: برگزاری کارگاه های نخصصی مشاوره فرزند آوری جهت پرسنل ارائه دهنده O1S1A1 های خدمت محور /فعالیت 

 خدمت

O1S1A2 جلب همکاری کارشناسان سلامت روان مراکز خدمات جامع سلامت در زمینه :

 مشاوره فرزند آوری 

O1S1A3 اجرای سیاست های نشویقی برای پرسنل نیم سلامت  مراکز خدمات جامع :

 سلامت

O1S2A1 برگزاری کمیسه های اسسانی افزایش جمعیت : 

O1S2A2 راه اندازی کلینیک نخصصی مشاوره سلامت جنسی و فرزند آوری در اسسان : 

 : ندوین محسوا و بسسه های آموزش نخصصی O1S1A1a1 فعالیت های فرایند محور

O1S1A1a2 دروت از مسخصصین نوانمند  جهت ندریس : 

 O1S1A1a3 شرکت نیم سلامت در کارگاه های اموزشی  نخصصی : 

O1S1A1a4  ( و مشاوره رملی )اموزش نئوری( ارائه مطالب آموزشی :Roll playig  )

 نوسط مدرسین 

O1S1A1a5 :  ارزشیابی 

O1S1A2a1 روان زند آوری  نوسط کارشناسان سلامت : برنامه ریزی در خصوص مشاوره فر

 مراکز خدمات جامع سلامت  

O1S1A2a2  همکاری در انجام مشاوره فرزند آوری  : 

O1S1A3a1  نقدیر از نیم سلامت  موفق در امر مشاوره فرزند آوری شهرسسان/ اسسان  : 

O1S1A3a2  اخسصاص حق الزحمه نشویقی بابت مشاوره های منجر به فرزند آوری  : 



O1S1A3a3 زند آوری :  رنبه بندی شهرسسان ها براسا   مشاوره های موفق فر 

O1S2A1a1 :   ندوین دسسورالعمل نشکیل کمیسه اسسانی افزایش جمعیت 

O1S2A1a2 :   هماهنگی و برنامه ریزی جهت نشکیل کمیسه با حضور ادارات و سازمان های

 اسسانی

O1S2A1a3 : مکانبات 

O1S2A1a4 :  بررسی وضعیت موجود جمعیت و باروری اسسان در کمیسه ها 

O1S2A1a5 :   انعکا  گزارش به سطوح بالانر 

O1S2A2a1 :   ندوین دسسورالعمل 

O1S2A2a2 :    انجام هماهنگی و مکانبات لازم 

O1S2A2a3 جلسات درون و برون بخشی  : 

O1S2A2a4  نعیین و اخسصاص مکان  : 

O1S2A2a5نامین نیروی مسخصص   : 

O1S2A2a6 اطلاع رسانی   : 

O1S2A2a7 مراجعه به کلینیک   : 

O1S2A2a8ارزشیابی کیفی ارائه خدمات   : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :9بسته راهبردی شماره 

 راه اندازی مرکز خردمندان عنوان 

 پیش کنشی/کنشی نوع مداخله 

 لزوم به نوجه بیشسر به سلامت سالمندان چالش / ها، آیتم / های آینده نگاری

می باشد . براسا  گزارش سازمان ملل مسحد ، جمعیت  21موضوع سالمندی یکی از چالشهای قرن  منطق مداخله راهبردی

افزایش پیدا خواهد  2050در سال درهد 21.5به  2007درهد در سال  10.5سالمندان در جهان از 

کرد. در ایران افزایش امید به زندگی در طی پنج دهه اخیرسبب افزایش مداوم نسبت سالمندان شده 

 60درهد سالمندان بالانر از 1395ست .به نحوی که در سرشماری رمومی نفو  و مسکن سال ا

 78/9درهد کل جمعیت کشور رسیده است. این رقم در اسسان زنجان حدود 25/9به حدود سال 

 درهد می باشد .

آموزش شیوه زندگی سالم در آنچه مسلم است از سالمندی نمی نوان پیشگیری کرد لیکن با 

دوران نوان از معلولیسهای ناشی از آن جلوگیری و شرایطی را فراهم ساخت که  میندی سالم

 سالمندی به دوران همراه با سلامت و لذت نبدیل گردد.

 ارنقاء سلامت سالمندان  (Goalهدف نهایی فراگیر )

 نوانمند سازی سالمندان در خصوص شیوه زندگی سالم در سالمندی  (Goalهدف نهایی اختصاصی )

 : افزایش سطح سواد سلامت سالمندان در خصوص خود مراقبسی و سبک زندگی سالم O1 (Objective) اهداف رفتاری /هدف 

 O1S1:راه اندازی مرکز سلامت خردمندان  راهبرد/ ها 

 برنامه رملیانی: ندوین O1S1A1 فعالیت / های خدمت محور

O1S1A2 :سالم در سالمندان یزندگ وهیآموزش ش یکلا  ها یبرگزار 

 : نعیین محل مرکز سلامت خردمندان O1S1A1a1 فعالیت های فرایند محور

O1S1A1a2نجهیز مرکز : 

O1S1A1a3  نامین و آموزش نیروی انسانی : 

O1S1A1a4 نامین منابع مالی : 

O1S1A2a1  :مرکز یمعرف فراخوان سالمندان و 

O1S1A2a2سالمندان  : ثبت نام 

O1S1A2a3  :سالمندان  ازیبر ن یمبسن یکلا  هاوسالم  یزندگ وهیآموزش ش یکلا  ها یبرگزار 

 

 

 



 :10راهبردی شماره  بسته

 آینده و آلودگی هوا  عنوان 

 پیش کنشی نوع مداخله 

 آلودگی هوا در شهر زنجان افزایش خواهد یافت. سال آینده میزان 10طی  چالش / ها، آیتم / های آینده نگاری

کیلوگرم 15هوا مهم نرین نیاز بشر برای ادامه حیات است. هر فرد بالغ به طور مسوسط در روز به  منطق مداخله راهبردی

کیلوگرم آب نیاز دارد. در مقایسه با دیگر نیازهای بشر برای 2کیلوگرم غذا و حدود  5/1هوا، کمسر از 

ت، مصرف اجباری)غیرارادی( و پیوسسه هوا یکی از مشخصه های منحصر به فرد هواست. ادامه حیا

روز بدون آب و ننها چند دقیقه بدون هوا 5هفسه بدون غذا، 5هر فرد بالغ به طور مسوسط می نواند 

زنده بماند. بنابراین هوای پاک برای حیات ضروری است و ردم وجود هوای پاک منجر به مسائل 

آئین نامه بهداشت محیط که 5نبط با سلامسی و حسی مرگ می شود. با رنایت به ماده مسعدد مر

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی به منوور حفظ بهداشت رمومی مکلف است "ارلام میدارد 

بررسی های لازم را در مورد نأثیر هوای اسسنشاقی و سایر مواد مؤثر بر انسان معمول دارد و نسبسه 

انسوار می رود با کنسرل آلودگی هوا  "ه نوهیه های ضروری به مراجع ذیربط اقدام نمایدبه ارائ

 سلامت شهروندان حفظ و ارنقاء یابد. 

 کاهش مخاطرات سلامسی مربوط به آلاینده های هوا  (Goalهدف نهایی فراگیر )

 زنجان در برابر مواجهه با آلاینده های هواحفظ و ارنقاء سلامت شهروندان ساکن در شهر  (Goalهدف نهایی اختصاصی )

 : کاهش روزهای دارای آلودگیO1 (Objective) اهداف رفتاری /هدف 

O2اطلاع رسانی رمومی در خصوص آلودگی هوا : 

 : نوارت بر کیفیت هوا در شهر زنجانO1S1 راهبرد/ها 

O1S2آموزش، اطلاع رسانی و فرهنگ سازی : 

O2S1 نوسعه ایسسگاههای سنجش آلاینده های هوا : 

 : مشارکت بین بخشیO1S1A1 فعالیت / های خدمت محور

O1S1A2: ارنقاء دانش فنی و سطح آگاهی کارشناسان 

O1S2A1:   مشارکت بین بخشی 

O1S2A2برگزاری جلسات آموزشی : 

O1S3A1نشکیل جلسات با دسسگاههای ذیربط : 

O2S1A1 برگزاری جلسات آموزشی : 

O2S1A2 نهیه پمفلت های آموزشی و اطلاع رسانی رمومی : 

 : دریافت نسایج ایسسگاه سنجش آلاینده های هوا از محیط زیستO1S1A1a1 فعالیت های فرایند محور

O1S1A1a2دریافت اطلارات جمعیسی و میزان مرگ به رلسهای مخسلف از مدیریت شبکه : 

O1S1A1a3:  اطلارات و نهیه گزارش کمی سازی آلودگی هوا با اسسفاده از نرم افزارآنالیزairq+ 

O1S1A2a1: ندوین بسسه آموزشی جهت ارنقاء دانش فنی و سطح آگاهی کارشناسان 

O1S1A2a2: نعیین نیازسنجی های آموزشی در اجرای برنامه کنسرل آلودگی هوا 

O1S1A2a3:  برگزاری کارگاه آموزشی برای کارشناسان 

O1S2A1a1: دریافت اطلارات به هورت ماهانه از فوریت های پزشکی دانشگاه 

O1S2A1a2: آنالیز اطلارات و نهیه آمار مربوطه 



O1S2A2a1:  ندوین بسسه آموزشی و برگزاری کارگاه 

O1S3A1a1:  ارائه پیشنهاد به کارگروه آلودگی هوا 

O1S3A1a2:  اداره محیط زیستدریافت اطلارات و غلوت آلاینده های هوا از 

O1S3A1a3:  آنالیز اطلارات و نعیین شاخص کیفیت هوا 

O1S3A1a4:  شرکت در کارگروه آلودگی هوا و ارائه پیشنهادات لازم 

O1S3A1a5: هماهنگی نشکیل کمیسه شرایط اضطرار آلودگی هوا در اسسانداری 

O1S3A1a6: ع ناسالم بودن هماهنگی با هدا و سیما جهت پخش پیامهای بهداشسی در مواق

 شاخص کیفیت هوا

O1S3A1a7:  همکاری و هماهنگی با فوریت های پزشکی در خصوص اسسقرار در مکانهای پرنردد

 به منوور کمک و امدادرسانی در هورت لزوم

O1S3A1a8: نهیه ماسکffp2 )جهت نحویل به همکاران)بازرسین و فوریت های پزشکی 

O2S1A1a1:  برگزاری کارگاه ویژه کارشناسانندوین بسسه آموزشی و 

O2S1A2a1:  نهیه مطالب آموزشی و ارسال به هدا و سیما 

O2S1A2a2: نهیه پمفلت آموزشی و ارسال به مراکز نابعه جهت نصب در معرض دید رموم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :  11راهبردی شماره بسته 

 ندهیکودک ، غذا ، آ عنوان 

 یکنش شیپ /یواکنش نوع مداخله 

 سال آینده الگوی غذایی نامناسب افزایش خواهد یافت. 10در  چالش / ها، آیتم / های آینده نگاری

 مصرف زیاد قند، نمک و چربی 

 سال آینده میزان بروز سرطان ها افزایش خواهد یافت. 10در 

دی، اجسماری، فن غذا مصداق رینی موضوع راهبردی است که نحت ناثیر روامل سیاسی، اقسصا منطق مداخله راهبردی

نغذیه مناسب برای سلامسی بهینه ضروری است. بیماری  آوری، بین المللی و اکوسیسسم می باشد.

بیماریهایی که در اثر نغذیه ناکافی  -1های مرنبط با نغذیه را می نوان به دو دسسه نقسیم کرد : 

بیماری هایی که در  -2ایجاد می شوند نویر سوء نغذیه پرونئین انرژی و کمبود ریز مغذی ها 

، ماری های قلبی و رروقی، سرطان هانسیجه نغذیه بیش از حد و یا بدخوری ایجاد می شوند نویر بی

 چاقی، دیابت، سنگ های هفراوی پوسیدگی دندان و سایر بیماری های گوارشی ...

در ردم  گذار نغذیه ای در ایران در زمینه نغییر سریع دموگرافیک، شهرنشینی و نوسعه اجسماری

رشد اقسصادی پایدار و قابل نوجه در حال انفاق افسادن است. الگوی مصرف غذا و کیفیت رژیم 

غذایی بسیار وابسسه به درآمد است. لیکن انسخاب های غذایی نحت ناثیر نیروهای اقسصادی هسسند . 

ی از همه نوسعه سواد نغذیه ای در جمعیت به رنوان اولویسی برای کنسرل سوء نغذیه و پیشگیر

مرگ در کشور بوقوع می پیوندد که  800-850روزانه  گیری بیماریهای غیرواگیر ضروری است.

در  %30-40به سبب سرطانهاست. نغذیه  %14آنها به رلت بیماری های قلبی رروقی و  %46حدود 

موثر در پیشگیری از بیماری های قلبی رروقی  %80پیشگیری از ابسلا به انواع سرطان ها و نا 

مصرف بیش از اندازه نمک رامل اهلی ابسلا به پرفشاری خون و کاهش نمک در رژیم  میباشد.

غذایی به هرفه نرین راه پیشگیری از ابسلا به پرفشاری خون می باشد. مسأسفانه مصرف نمک در 

 گرم در روز است. سرانه مصرف روغن و چربی در 5نا  3برابر میزان نوهیه شده  ) 3نا  2اسسان 

گرم بیشسر  35گرم در روز است که از سبد مطلوب غذایی  49گرم در روز و در اسسان  46کشور 

است. افزایش مصرف روغن و چربی به ویژه چربی های اشباع از طریق مصرف بی رویه غذاهای 

پرکالری ، فست فودها موجب افزایش شیوع بیماری های قلبی رروقی و سرطان ها و در نهایت مرگ 

از سوی دیگر شکل گیری رادات و رفسار هحیح نغذیه ای  ر میانسالان و جوانان می شود.زودر  د

ری های غیرواگیر در در دوران کودکی یکی از روامل موثر در پیشگیری و کاهش خطر ابسلا به بیما

سال شکل می گیرد. به همین  5ذائقه افراد در دوران کودکی به ویژه در سنین زیر  .بزرگسالی است

ل باید ذائقه سازی کودکان را از زمان شروع غذای کمکی آغاز نمودونغییر رادات غلط غذایی در دلی

بزرگسالی سخت نر و هزینه برنر می باشد. در هورنیکه اجرای برنامه های مداخله ای برای کودکان 

 ماندگار می باشد. در طولانی مدت اثر گذار و

 سواد نغذیه ای در جامعهارنقاء فرهنگ و  (Goalهدف نهایی فراگیر )

 ارنقاء فرهنگ و سواد نغذیه ای در کودکان سنین مهدکودک (Goalهدف نهایی اختصاصی )

)کم نمک، کم چربی، کم شیرینی و با میوه و  : افزایش نعداد مهدکودک هایی که غذای سالم O1 (Objective) اهداف رفتاری /هدف 

 شهر زنجان سبزی بالا( سرو می کنند در

، نرویج مصرف غذای سالم در مهدهای کودک ) غذا بر پایه اسسفاده از سبزی ها و حبوبات O1S1: راهبرد/ ها 



 کم چربی و کم شیرینی ( کم نمک،

 : نشکیل کمیسه بهبود نغذیه کودکان با مشارکت بخش های مرنبط O1S1A1 فعالیت / های خدمت محور

O1S1A2  حبوبات  –: ندوین منوی غذایی برای مهدهای کودک با نأکید بر مصرف سبزی ها– 

 لبنیات کم چرب

O1S1A3  آموزش آشپزی سالم بر پایه غذاهای کم نمک ، کم چربی و کم شیرینی به مسصدیان :

 نهیه غذا در مهدهای کودک و اولیای کودکان 

O1S1A4 اسسان به کودکان مهدکودک  :  آموزش نغذیه سالم از طریق گروههای هنری 

O1S1A5  ارنقاء مراقبت های بهداشسی کودکان مورد مداخله : 

O1S1A6 نوزیع شیررایگان در مهدهای کودک مناطق کم برخوردار با کمک خیرین : 

نهیه اسلاید برای  –: هماهنگی برای برگزاری جلسه کمیسه اسسانی ) ارسال دروننامه O1S1A1a1 فعالیت های فرایند محور

 بیان موضوع و انسوارات نهیه هورنجلسه (

O1S1A1a2  نعیین مهدهای کودک مورد مداخله براسا  شاخص های مورد نور: 

O1S1A2a1 برگزاری جلسه نوجیهی برای کارشناسان نغذیه شهرسسان ها : 

O1S1A2a2ای کودک : نهیه و ارسال منوی غذایی به بهزیسسی شهرسسان جهت انعکا  به مهده

 هر منطقه براسا  دسسرسی مواد غذایی در منطقه 

O1S1A2a3 نوارت بر اجرای برنامه غذایی ارسال شده به مهدهای کودک نوسط کارشنا  نغذیه :

 سسادی و شهرسسان و بهزیسسی شهرسسان.

O1S1A3a1نهیه دسسورالعمل پخت غذای سالم در مهدهای کودک : 

O1S1A3a2  هماهنگی با مدر : 

 O1S1A3a3 هماهنگی با سازمان بهزیسسی شهرسسان  جهت زمان بندی کلا  ها : 

O1S1A4a1 ارلام فراخوان در اسسان برای جذب هنرمندان داوطلب : 

O1S1A4a2 برگزاری جلسه نوجیهی اموزشی برای هنرمندان داوطلب : 

O1S1A4a3  ارائه نمونه کارهای هنرمندان برای نائید مسئولین مربوطه : 

O1S1A4a4 هماهنگی با بهزیسسی شهرسسان برای زمانبندی حضور هنرمندان در مهدهای کودک : 

O1S1A5a1 مکانبه با بهزیسسی شهرسسان برای لزوم نشکیل پرونده الکسرونیک سلامت برای کلیه :

 کودکان نحت پوشش 

O1S1A5a2 مراجعه کودکان برای مراقبت به پایگاه سلامت منطقه سکونت : 

O1S1A5a3ربالگری کلیه کودکان مهدهای کودک نوسط مراقبین سلامت و ارجاع به پزشک، : غ

کارشنا  نغذیه، کارشنا  روان در هورت نیاز ) حداقل یکبار ویزیت پزشک و کارشنا  نغذیه 

 انجام گیرد (

O1S1A5a4 آموزش مادران مراجعه کننده درخصوص نغذیه سالم برای کودک : 

O1S1A6a1برای اسسخراج آمار مهدهای کودک مناطق کم برخوردار نوسط  : هماهنگی با بهزیسسی

 بهزیسسی شهرسسان

O1S1A6a2 هماهنگی با معاونت اجسماری دانشگاه برای برگزاری جلسه برای جلب مشارکت :

 خیرین 

 O1S1A6a3 نهیه دسسورالعمل اجرای برنامه شیررایگان در مهدهای کودک کم برخوردار با :

 ت بهداشت دانشگاه و معاونت اجسماری دانشگاه .معاون -مشارکت بهزیسسی



 

 :  12بسته راهبردی شماره 

 پوشش همگانی سلامت در مناطق شهری عنوان

 پیش کنشی نوع مداخله

 سال آینده جمعیت شهری زنجان افزایش خواهد یافت. 10در  چالش / ها، آیتم / های آینده نگاری

افزایش شمار ساکنان شهرها، و رشد شهرنشینی، یکی از جلوه های بارز نوسعه درجهان است. درسال  منطق مداخله راهبردی

میلیارد نفری جهان، ساکن شهرها بودند که حدود  5/7درهد از جمعیت  51میلادی بیش از  2017

کشور  ،درحال حاضرهزار نفر جمعیت، سکونت داشسند   50درهد آنها در شهرهایی با بیش از  46

و شهرهای کشور ما به دلیل افزایش طبیعی  با نغییرات جمعیسی گسسرده ای روبروستنیز یران ا

های نوین مناطق شهری )شهر شدن مناطقی که در جمعیت، مهاجرت به درون شهرها و طبقه بندی

-اند. واقعیات موجود  در اسسان زنجان نیز نشان میگذشسه روسسا بودند( بسررت در حال گسسرش

ه نسبت جمعیسی شهری به روسسایی در حال نغییر و به نفع جمعیت شهری است و نیز  به دهند ک

نیاز  ویافسه شکلی مسفاوت  ،برنامه های مورد نیاز اکثریت جامعهدلیل نغییر در ساخسار این جمعیت، 

مالی و نراکم زیاد  کمبود منابع.از طرفی به دلیل  شودمیاحسا  به نغییر در ساخسار شبکه ها 

به کمک آن فشار بار مالی ارائه اسسفاده کرد نا بسوان  روشیاز جمعیت در مناطق فوق الذکر باید 

بالا بودن سطح سواد و معلومات در کنار گسسردگی مناطق شهری بنابراین  .را کاهش دادخدمت 

می و لزوم برنامه ریزی برای مشارکت مرد سویک مردم نسبت به ارائه دهندگان خدمات بهداشسی از 

و مقام معوم رهبری و هماهنگی بین بخشی و نکالیف قانونی نعیین شده در  سیاست های ابلاغی 

از سوی دیگر، مارا برآن داشت نا برای دسسیابی به اهداف  برنامه پنجساله ششم نوسعه اقسصادی

ز هزار نفر و حداکثر حفاظت مالی ا 20پوشش فعال مراقبت های اولیه سلامت در شهر های بالای 

 مردم به منوور نحقق پوشش همگانی سلامت نغییرانی در نوام ارائه خدمت مناطق شهری بر اسا  

، در قالب بسسه نوام ارجاع مدل جامع و مطلوب پزشک خانواده و سوابق رلمی و نجارب قبلی 

 پوشش همگانی سلامت  در مناطق شهری  را طراحی کنیم.

 های اولیه سلامت برای نحقق پوشش همگانی سلامت ارنقاء مراقبت (Goalهدف نهایی فراگیر )

ارنقاء مراقبت های اولیه سلامت برای نحقق پوشش همگانی سلامت در مناطق شهری با اجرای  (Goalهدف نهایی اختصاصی )

 هزار نفر )فاز اول ( 50برنامه پزشک خانواده و نوام ارجاع در شهرهای زیر 

نحقق پوشش همگانی سلامت در مناطق شهری با اجرای  ارنقاء مراقبت های اولیه سلامت برای

 هزار نفر )فاز دوم ( 50 -100برنامه پزشک خانواده و نوام ارجاع در شهرهای

ارنقاء مراقبت های اولیه سلامت برای نحقق پوشش همگانی سلامت در مناطق شهری با اجرای 

 ر )فاز سوم (هزار نف 100 -300برنامه پزشک خانواده و نوام ارجاع در شهرهای

ارنقاء مراقبت های اولیه سلامت برای نحقق پوشش همگانی سلامت در مناطق شهری با اجرای 

 هزار نفر )فاز چهارم ( 300 -500برنامه پزشک خانواده و نوام ارجاع در شهرهای

 هزار نفر  20: ارائه خدمات یکپارچه و ادغام یافسه با کیفیت بالا در شهرهای بالای O1 (Objective) اهداف رفتاری /هدف 

 20: ساماندهی مجدد و مناسب امکانات شبکه بهداشت /مرکز بهداشت در شهرهای بالای O1S1 راهبرد/ ها 

 هزار نفر  

O1S2لامت برای نمام : اسسقرار کامل  پرونده الکسرونیک سلامت ) دسسرسی به پرونده الکسرونیک س

 ارائه دهندگان خدمت دولسی و خصوهی (

O1S3:  برقراری نوام ارجاع 

O1S4پایش و ارزشیابی : 



 شناسایی و سازماندهی منابع موجود و برای نأمین زیر ساخت های مورد نیاز :O1S1A1 فعالیت / های خدمت محور

O1S1A2: برآورد و برنامه ریزی برای نأمین منابع 

O1S2A1 هر فرد و برقراری خدمات مراقب سلامت برای همه شهر نشینان : نعیین مراقب سلامت 

O1S2A2 :انسخاب پزشک رمومی یا سایر پزشکان مجاز و برقراری ارجاع مراقب به پزشک رمومی 

O1S2A3:  خدمت )دولسی و اجبار کاربرد پرونده الکسرونیک سلامت برای همه ارائه دهندگان

 خصوهی(

O1S3A1:  و ارجاع الکسرونیک به مسخصص بدون حذف 3و 2سسقرار پرونده الکسرونیک سطح ا

 مراجعه مسسقیم

O1S3A2:   نغییر نوام پرداخت پزشک خانواده )کلیه پزشکان رمومی و مسخصصین پزشکی خانواده

 و مسخصصین مجاز( در کل بخش سلامت 

: O1S4A1    نوام پایش و ارزشابی رملکرد اجرای  

نهیه و ارائه نقشه سلامت ) جمعیت  و پراکندگی ، نعداد واحدهای ارائه دهنده : O1S1A1a1 فرایند محورفعالیت های 

 خدمت و.....( 

O1S1A1a2 :شناسایی  واحدهای ارائه دهنده خدمات بخش خصوهی 

O1S1A1a3 :نهیه مسیر ارجاع افقی و رمودی و هدایت خدمت کنندگان 

O1S1A1a4 شبکه ارائه خدمت در منطقه: نهیه و ارائه طرح گسسرش 

O1S1A1a5  و ابلاغ آن به گونه ای که همه ذینفعان از هیات امنا  اجرای برنامه  : اخذ  مصوبه

 مسعهد به اجرای آن باشند

O1S1A2 a1 شناسایی وضعیت نیروی انسانی : 

O1S1A2 a2بررسی  و شناسایی وضعیت نجهیزات  و امکانات مورد نیاز : 

O1S1A2 a2منابع مالی  :  برآورد 

O1S2A1 a1بروز رسانی اطلارات جمعیت نحت پوشش و بلوک بندی جمعیت : 

O1S2A1 a2:  به مراقبین سلامت به گونه ای که هر مراقب سلامت مسئول ارها نخصیص خانو

 نفر باشد2500فراخوان، پیگیری و ارائه مراقبت های حدود 

O1S2A1 a3: سلامت  ارائه خدمات پیش بینی شده در برنامه های سلامت کشوری نوسط مراقب 

 به افراد نحت پوشش

O1S2A1 a4:  به  سلامت  مراقب نوسطارجاع بیمار به پزشک دارای پرونده الکسرونیک سلامت

 خانوادهپزشک 

O1S2A1 a5::   پرونده ه از و  لزوم اسسفاد نشکیل و ارائه خدمات مبسنی بر پرونده الکسرونیک

 الکسرونیک سلامت نوسط کلیه مراقبین سلامت 

O1S2A2a1:   پرونده الکسرونیک سلامتاسسفاده از فراهم سازی ساز و کار 

O1S2A2a2:  :   پرونده الکسرونیک سلامت نوسط کلیه پزشکان شاغل در بخش بهداشتاسسفاده از 

O1S2A3 a1: بند الف  جهت اجرای  ی رالی بیمهشوراجهت اخذ مصوبه   مکانبه با وزارت بهداشت

وزارت بهداشت با هدف ارائه خدمات الکسرونیکی )سیاست های ابلاغی مقام معوم رهبری( 74ماده 

ت به اسسقرار سامانه پرونده بدو سال اول اجرای قانون برنامه نس ظرف سلامت مکلف است

مت ایرانیان ... با اولویت شروع برنامه پزشک خانواده و نوام ارجاع اقدام نماید. ...کلیه لاالکسرونیکی س

 در این زمینه میباشند. مراکز سلامت و واحدهای ذیربط ارم از دولسی و غیردولسی موفف به همکاری 

O1S2A3a2:  پرونده الکسرونیک سلامت سامانه درفراهم کردن زیر ساخت لازم 

O1S2A3a3: یکپارچه سازی با داروخانه و  الکسرونیک دانشگاه و سامانه و سسر سی به شبکهد

 بخش خصوهیپاراکلنیک 



O1S2A3 a4:   فراهم کردن سیسسم نشویق و جریمه ناشی از کاربرد و ردم کاربرد سامانه )از جمله

 )پرداخت فوری مطالبات

O1S2A3 a5: راقب سلامت، پزشک خانواده و برقراری ارنباط کاری و ارائه خدمات هماهنگ بین م

 سایر مسخصصین

O1S2A3 a6: فرهنگ سازی و اطلاع رسانی مردم برای انسخاب پزشک خانواده 

O1S3A1 a1 نشکیل کمیسه دانشگاهی نوام ارجاع : 

O1S3A1 a2 ندوین نقشه ارجاع دانشگاه : 

O1S3A1 a3 : داشت به پرونده ارنباط سیسسمانیک سامانه های پرونده الکسرونیک سلامت بخش به

 HISالکسرونیک در بیمارسسان ها

O1S3A1 a4 :  ارنباط سامانه های بهداشت و بیمارسسانی به سامانه های بیمه ها و اسسحقاق درمان 

O1S3A1 a5 : دریافت کننده ارجاع الکسرونیک3و 2 حنعیین و آماده سازی واحدهای سط 

O1S3A1 a6 :  نعیین نوام انگیزشی و نسهیلات لازم برای مردم و پزشکان به منوور برقراری نوام

 ارجاع الکسرونیک

O1S3A1 a7  اطلاع رسانی و آموزش به مردم  و  فرهنگ سازی : 

O1S3A1 a8  آموزش و نوانمندسازی نیروی انسانی  درگیر : 

O1S3A1 a9 :  ننده ارجاع الکسرونیکدریافت ک3و 2نعیین و آماده سازی واحدهای سطل 

O1S3A1 a10 :  نعیین نوام انگیزشی و نسهیلات لازم برای مردم و پزشکان به منوور برقراری

 نوام ارجاع الکسرونیک

O1S3A1 a11  الزامی کردن ارجاع الکسرونیک از سطح هیات امنا و فرآیند اجرایی در ه مصوب: اخذ

 یک به دو و سه

O1S3A2 a1 :  نعیین سرانه و نیز ارزش نسبی خدمات هداشت درخصوص پیگیری از وزارت ب

 پزشکی خانواده به هورت سقف بسسه و ارمال در نوام پرداخت

O1S3A2 a2 : اهلاح روش قرارداد پزشکان با بیمه ها 

O1S3A2 a3 :  حذف مجوز دریافت حق ویزیت وFFSنوسط پزشکان رمومی و خانواده 

O1S3A2 a4 : که در این سامانه  ات بهداشسی درمانی نوسط پزشکانیممنوریت نجویز و ارائه خدم

 .کار نمی کنند

O1S3A2 a5: ارنباط پایدار و برخط سامانه های حوزه بهداشت، درمان )بیمارسسان(و بیمه ها 

O1S3A2 a6 :کامل کردن کاربرد پرونده الکسرونیک سلامت در سطل یک و دو و سه 

O1S3A2 a7  ا سسقرار نوام پرداخت مبسنی بر گزارش رملکرد که از سامانه های الکسرونیک بدست

 3و2می آید در سطوح 

O1S3A2 a8 ارمال پرونکل های اجرایی و طبی در سامانه ها بهداشت، درمان و بیمه ها 

: O1S3A2 a9حذف پذیرش خارج از ارجاع الکسرونیک نوسط مسخصصین و ارمال جرایم به پزشک 

: O1S3A2 a10 فیدبک ارجاعارسال الزام پزشک مسخصص برای 

O1S4A1 a1 و ارزشابی رملکردپرداخت به ارائه دهندگان سطح یک بر اسا   نوام پایش 

O1S4A1 a2  :پایش و نوارت و راسسی آزماییِ داده های ثبت شده در سامانه 

O1S4A1 a3  :ساخت گزارشات پایش، راسسی آزمایی و رضایت سنجی 

O1S4A1 a4  :طراحی و اسسقرار نوام بررسی، شفاف سازی، نحلیل و اهلاح نسایج نامطلوب 

O1S4A1 a5  راه اندازی مرکز:Call Center 

O1S4A1 a6  بازنگری و ارزشیابی برنامه در طول اجرا و ابلاغ اهلاح ،نکمیل حسب موارد بازنگری :

 شده



 :  13بسته راهبردی شماره 

 افزایش دسسرسی به خدمات سلامت   عنوان

 پیش کنشی نوع مداخله

 سال آینده جمعیت شهری زنجان افزایش خواهد یافت. 10در  چالش / ها، آیتم / های آینده نگاری

نوامی است که  ،کارآمدسلامت نوام دهد که های سلامت کشورهای مخسلف نشان میمروری بر نوام منطق مداخله راهبردی

 با نغییرات موجود در محیط هماهنگ سازدرا بسواند ساخسار و شرایط ارائه خدمت  در درون سازمان 

و خدمسی با کیفیت مطلوب را در نزدیکسرین محل به زندگی و کار مردم با هزینه ای مناسب و قابل 

،  وجود ساخسار  جمعیت  نغییر در نوع و  پرداخت نوسط مردم ارائه نماید. در حال حاضر به دلیل

 .شودمیاحسا  نیاز به نغییر در ساخسار شبکه ها بخش غیر دولسی در شهرها 

در بیشسر کشورهای روبه رشد، بخش دولسی به دلیل فقدان منابع، قادر به ررضه خدمات بهداشت و 

ل نامین درمان به همه مردم، و بویژه شهرنشینان، نیست. از این رو، مشارکت کامل جامعه به شک

نسهیلات ررضه خدمات، کار داوطلبانه و حضور بخش غیردولسی در فرآیند ارائه خدمت ضرورت نام 

 خدمات انجام در خصوهی بخش های نوانمندی و ها ظرفیت از اسسفاده دارد. لذا این بسسه با هدف 

 سلامت و افزایش دسسرسی مردم به خدمات در نمام سارات شبانه روزطراحی شده است.

 افزایش دسسرسی به خدمات سلامت با اسسفاده از ظرفیت بخش خصوهی  (Goalهدف نهایی فراگیر )

 افزایش دسسرسی به خدمات سلامت با اسسفاده از ظرفیت موجود بخش خصوهی در شهر زنجان  (Goalهدف نهایی اختصاصی )

 O1: واگذاری شیفت رصر مراکز خدمات جامع سلامت در  شهر زنجان به بخش خصوهی  (Objective) اهداف رفتاری /هدف 

 مرکز خدمات جامع سلامت شهر زنجان بصورت اجاره بهاء به پزشکان رمومی 5واگذاری :O1S1 راهبرد/ ها

ارج از سارت :  اخذ مصوبه واگذاری ساخسمان های دولسی  به بخش خصوهی در شیفت خO1s1A1 فعالیت / های خدمت محور

 اداری  از هیات امنا دانشگاه

O1s1A2 مرکز بهداشسی درمانی به پزشکان رمومی  مسقاضی  5: اجاره 

 :  ارائه طرح پیشنهادی به هیات امنا و اخذ مصوبه O1s1A1a1 فعالیت های فرایند محور

O1s1A2a1 ی اولیه سلامت ارائه مراقبت ها3:  ندوین مسن قرارداد با اسسفاده از دسسورالعمل نسخه

 هزار نفر 20در شهرهای بالای 

O1s1A2a2ارلام فراخوان و شناسایی بخش خصوهی داوطلب  : 

O1s1A2a3 رقد قرارداد با مسقاضیان واجد شرایط : 

O1s1A2a4 پایش و نوارت : 
 



 : 14بسته راهبردی شماره 

 جامعه سالم با دندان های سالم  عنوان 

 /  پیش کنشی  واکنشی نوع مداخله 

 پایین بودن سطح آگاهی مردم در مورد بهداشت دهان ودندان  چالش / ها، آیتم / های آینده نگاری

بالانرین میزان بروز و شیوع بیماری های رفونی، مربوط به دهان ودندان به ویژه پوسیدگی دندان است که  منطق مداخله راهبردی

% افراد به نوری درگیر آن هسسند. طبق آخرین بررسی های بعمل آمده به طور مسوسط هر  90بیش از 

 6 -12اشد و از سن دندان شیری پوسیده در دهان خود می ب 6ساله کشوری نقریباً دارای  6یا  5کودک 

سالگی نیز میزان پوسیدگی دندان های دائمی روند افزایشی دارد. لذا در برنامه کشوری ارنقای سلامت دهان 

ودندان دانش آموزان ابسدایی هدف این است که با مداخلات مناسب، نغییر قابل نوجهی در شاخص 

DMFT/dmft  ای این برنامه در سطح اسسان نیز بسوانیم دانش آموزان مشاهده شود و انسوار می رود با اجر

 ساله  شاهد کاهش قابل نوجه پوسیدگی در جامعه باشیم.   10در یک فرایند 

 ارنقاء شاخص سلامت دهان ودندان در جامعه (Goalهدف نهایی فراگیر )

 کاهش پوسیدگی دندانی دردانش آموزان مقطع ابسدایی اسسان (Goalهدف نهایی اختصاصی )

: فاقد مشکل دندانی نمودن دانش آموزان پایه ششم ابسدایی درهر سال نحصیلی با سطح پوشش بالای O1 (Objective) اهداف رفتاری /هدف 

80 % 

 :  جلب مشارکت بین بخشی O1S1 راهبرد/ ها 

O1S2 ارنقاء سطح آگاهی والدین  و دانش آموزان در زمینه سلامت دهان ودندان : 

O1S3گیری به دانش آموزان: ارائه خدمات پیش 

O1S4: ارائه خدمات درمانی به دانش آموزان 

 : جلب مشارکت اداره آموزش و پرورشO1S1A1 فعالیت / های خدمت محور

O1S2A1 افزایش سطح آگاهی  والدین و دانش آموزان در زمینه سلامت دهان ودندان از طریق فضای :

 مجازی

O1S2A2 آموزان در زمینه سلامت دهان ودندان از طریق هدا و سیما: افزایش سطح آگاهی  والدین و دانش 

O1S2A3دانشکده  : افزایش سطح آگاهی  والدین و دانش آموزان در زمینه سلامت دهان ودندان از طریق

 دندانپزشکی 

O1S3A1 نوزیع مسواک و خمیر دندان در مناطق محروم برای دانش آموزان پایه ششم درهر سال نحصیلی : 

O1S3A2بار در طول سال نحصیلی با میانگین  2رنیش فلوراید نراپی دانش آموزان پایه ششم ابسدایی، : وا

 % 90سطح پوشش بالای 

O1S4A1: ارائه خدمات دندانپزشکی مورد نیاز به دانش آموزان پایه ششم ابسدایی در هر سال نحصیلی 

آموزش و پرورش جهت همکاری در معاینات و ارجاع دانش : برگزاری جلسات هماهنگی با O1S1A1a1 فعالیت های فرایند محور

 آموزان پایه ششم ابسدایی به واحدهای دندانپزشکی مراکز نحت پوشش

O1S2A1a1 نشکیل گروه /کانال در فضای مجازی : 

O1S2A1a2طراحی اپلیکیشن های آموزشی : 

O1S2A2a1 هماهنگی با رسانه ملی جهت نولید و پخش برنامه های آموزشی : 

O1S2A3a1 : نهیه پکیچ آموزشی با همکاری دانشکده دندانپزشکی 

O1S3A1a1 :. نامین و نوزیع مسواک و خمیر دندان برای دانش آموزان پایه ششم ابسدایی 

O1S3A1a2 :نامین و نوزیع وارنیش فلوراید جهت فلورایدنراپی دانش آموزان پایه ششم ابسدایی 

O1S4A1a1دانش آموزان پایه ششم ابسدایی در هر سال نحصیلی : ارزیابی وضعیت دهان و دندان 

 O1S4A1a2 : ارائه خدمات دندانپزشکی در مراکز خدمات جامع سلامت 

O1S4A1a3 :.خرید خدمات دندانپزشکی از بخش خصوهی 

O1S4A1a4: .ارائه خدمات رایگان دندانپزشکی نوسط واحد های سیار دندانپزشکی 

 



 : 15بسته راهبردی شماره 

 دیده بانی الکسرونیک نوام سلامت عنوان 

 واکنشی / پیش کنشی نوع مداخله 

 ردم وجود داشبورد اطلارانی و آماری در خصوص وضعیت پایش و نوارت از واحد های بهداشسی چالش / ها، آیتم / های آینده نگاری

پایش و نوارت بر در ده سال آینده به کارگیری برنامه های نرم افزاری و الکسرونیک به منوور 

 واحدهای بهداشسی درمانی ضروری خواهد بود.

یک از چالش های شناسایی شده در حوزه معاونت بهداشت ردم وجود داشبورد اطلارانی و آماری در  منطق مداخله راهبردی

خصوص وضعیت پایش و نوارت از واحد های بهداشسی و  انجام پایش ها بر اسا  چک لیست های 

د می باشد که  به رلت  نعدد برنامه های در حال اجرا در سطح واحدهای سسادی و کاغذی هر واح

محیطی و دشواری موجود بر سر راه نجزیه و نحلیل نسایچ پایش های انجام شده و ردم دسسرسی به 

اطلارات  بدون مراجعه به واحد ارائه خدمت،  بارث بی اطلاری از نسایج پایش و ارزشیابی واحد های 

 گردیده است.محیطی 

از سویی با رنایت به پیشرفت نکنولوژی و اسسفاده  از  فناوری های جدید در نوام ارائه خدمات لزوم 

اسسفاده از برنامه های نرم افزاری جدید در پایش و نوارت واحدهای محیطی ضروری به نور می رسد 

یک نمودن کلیه چک لیست ها  لذا  با طراحی سامانه پایش آنلاین برنامه های بهداشت پس از الکسرون

امکان نوارت مدیریسی بر فرایند اجرای برنامه های پایش و روند پیشرفت آنها فراهم گردیده و  امکان 

ها،  شناسایی موانع و مشکلات موجود بر سر راه ارنقاء کمی و ای وضعیت اجرای برنامهپایش لحوه

این برنامه آخرین وضعیت رملکرد واحدهای کیفی خدمات ارائه شده را میسر می سازد و با اجرای 

سسادی و محیطی در برنامه های مخسلف در اخسیار مدیران اسسانی و شهرسسانی قرار گرفسه و امید 

است با نعمیم این برنامه به سایر دانشگاه ها و در سطح کل کشور، مورد اسسفاده سایر رزیزان  نیز  

 قرار گیرد .    

 ارنقاء کمی و کیفی  ارائه خدمات و مراقبت های بهداشسی (Goalهدف نهایی فراگیر )

 پایش و نوارت الکسرونیک آنلاین از ارائه خدمات بهداشسی درمانی در واحد های سسادی و محیطی (Goalهدف نهایی اختصاصی )

 محیطی و سسادی.:اسسفاده از  اپلیشکین پایش آنلاین در بازدید از واحدهای O1 (Objective) اهداف رفتاری /هدف 

 :طراحی اپلیکیشن پایش آنلاینO1S1 راهبرد/ ها 

O1S2طراحی چک لیست پایش در سطح سسادی و محیطی: 

O1S3طراحی چک لیست پایش مدیریسی : 

 : رقد قرار داد با شرکت نرم افزاری معسبر O1S1A1 فعالیت / های خدمت محور

O1S1A2ایجاد و راه اندازی سامانه پایش : 

O1S2A1انجام پایش آنلاین نوسط کارشناسان سسادی معاونت و شبکه ها: 

O1S2A2انجام پایش آنلاین نوسط  پرسنل مراکز خدمات جامع سلامت : 

O1S3A1.انجام پایش آنلاین نوسط معاون بهداشت، معاونین فنی و اجرایی و روسای شبکه ها: 

 شرکت  نرم افزاری معسبر: فراخوان جهت انسخاب O1S1A1a1 فعالیت های فرایند محور

O1S1A2a1.برگزاری جلسات نوجیهی با شرکت نرم افزاری جهت ارلام انسوارات : 

O1S1A2a2ارائه جداول و خروجی های مورد نیاز جهت مشاهده نسایج پایش ها : 

O1S1A2a3دریافت فرمت ورود اطلارات موقعیت مکانی از شرکت نرم افزاری : 

O1S1A2a4 ارسال فرمت اطلارات موقعیت مکانی به شهرسسانها : 

O1S1A2a5.ایجاد دسسرسی  برای ارضای نیم سلامت با نوجه به سطح ارائه خدمت : 

O1S1A2a6.بارگذاری چک لیست ها  برای نمام سطوح ارائه خدمت : 



O1S2A1a1نهیه چک لیست ویژه کارشناسان سسادی با مشارکت واحدهای فنی معاونت بهداشت:. 

O1S2A1a2 ایجاد دسسرسی برای کارشناسان سسادی شاغل در سساد معاونت بهداشت اسسان و :

 شبکه ها

O1S2A1a3 برگزاری جلسات آموزشی روش اسسفاده از اپلیکیشن برای کارشناسان سسادی : 

O1S2A1a4در اخسیار قرار دادن نبلت برای کارشناسان سسادی : 

O1S2A2a1راکز خدمات جامع سلامت با مشارکت واحدهای فنی :نهیه چک لیست ویژه پرسنل م

 معاونت بهداشت.

O1S2A2a2ایجاد دسسرسی برای پرسنل مراکز خدمات جامع سلامت : 

O1S2A2a3 : برگزاری جلسات آموزشی روش اسسفاده از اپلیکیشن برای پرسنل مراکز خدمات

 جامع سلامت

O1S2A2a4خدمات جامع سلامت : در اخسیار قرار دادن نبلت برای پرسنل مراکز 

O1S3A1a1: و روسای  معاون بهداشت، معاونین فنی و اجرایی نهیه چک لیست  مدیریسی ویژه

 شبکه

O1S3A1a2ایجاد دسسرسی برای معاون بهداشت، معاونین فنی و اجرایی و روسای شبکه : 

O1S3A1a3 ،معاونین : برگزاری جلسات آموزشی روش اسسفاده از اپلیکیشن برای معاون بهداشت

 . فنی و اجرایی و روسای شبکه

O1S3A1a4 در اخسیار قرار دادن نبلت برای معاون بهداشت، معاونین فنی و اجرایی  و روسای :

 شبکه
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : 16بسته راهبردی شماره 

 ارنقاء برنامه پیشگیری و کنسرل بیماری نب مالت در اسسان زنجان عنوان 

 واکنشی نوع مداخله 

 بالابودن میزان بروز نب مالت چالش / ها، آیتم / های آینده نگاری

بیماری نب مالت یک مشکل بهداشت همگانی در سراسر جهان و شایعسرین بیماری قابل انسقال  منطق مداخله راهبردی

 هزار 500بین حیوان و انسان است. بار جهانی بیماری قابل نوجه بوده و سالانه موجب بیش از 

درهد موارد بیماری را در  4مورد رفونت در سراسر جهان می شود. برآورد می شود این رقم ننها 

مورد با  15640، 1396جهان شامل می شود. در ایران نعداد موارد نب مالت گزارش شده در سال 

و  در هد هزار نفر بوده است. فراوانی بیماری در همه اسسانهای کشور یکسان نیست 19میزان بروز 

از این دیدگاه، اسسانها به سه دسسه با میزان بروز نب مالت خیلی بالا، بالا و پایین نقسیم می شوند. 

در هد هزار نفر در دسسه اول یعنی میزان بروز  41، اسسان زنجان با میزان بروز 1396در سال 

ودن مدت درمان خیلی بالا قرار گرفسه است لذا با نوجه روارض مخسلف بیماری نب مالت، طولانی ب

و نحمیل هزینه های اقسصادی زیاد به دامداران ضروری است اقدامات موثری در جهت کنسرل 

بیماری بروسلوز در دام ها و پیشگیری از ابسلای مردم بویژه دامداران و زنان خانه دار روسسایی که 

 بیشسرین موارد بیماری نب مالت را شامل می شوند، هورت گیرد.

 کاهش میزان بروز بیماری نب مالت در جامعه (Goalاگیر )هدف نهایی فر

کاهش میزان بروز بیماری نب مالت در گروههای در معرض ابسلا به بیماری نب مالت بویژه  (Goalهدف نهایی اختصاصی )

 دامداران و زنان خانه دار روسسایی 

زنان خانه دار روسسایی از وسایل حفاظت فردی در هنگام ورود به : افزایش اسسفاده دامداران و O1 (Objective) اهداف رفتاری /هدف 

 محل نگهداری دام، نما  با دام، شیردوشی و ...

O2 ،افزایش همکاری مردم در زمینه واکسیناسیون دام ها، بهسازی و ضد رفونی جایگاههای دام :

 دفع بهداشسی فضولات حیوانی و ...

 فردی بصورت رایگان به دامداران.: نوزیع وسایل حفاظت O1S1 راهبرد ها 

O2S1 ارائه بسسه های نشویقی به دامداران ) پرداخت به موقع غرامت جهت کشسار دام های :

آلوده، ارائه نسهیلات جهت بهسازی جایگاه دام ها، ویزیت و درمان رایگان بیماران مبسلا به نب 

 مالت و ...( 

 سال آینده.  5: نوزیع وسایل حفاظت فردی به دامداران سنسی نا O1S1A1 فعالیت های خدمت محور

O2S1A1 ارائه بسسه های نشویقی به دامدارانی که در زمینه واکسیناسیون دام ها همکاری کرده :

 سال آینده 5اند نا 

 : نأمین ارسبار مورد نیاز O1S1A1a1 فعالیت های فرایند محور

O1S1A1a2ت فردی به خانه های بهداشت.: نآمین و نوزیع وسایل حفاظ 

O2S1A1a1 انعقاد نفاهم نامه مشسرک بین دسسگاههای ذیربط : 

O2S1A1a2.ندوین دسسورالعمل اجرایی ارائه بسسه های نشویقی با همکاری دسسگاههای ذیربط : 

O2S1A1a2.ابلاغ نفاهم نامه و دسسورالعمل اجرایی به دسسگاههای شهرسسانی : 
 

 



 : 17بسته راهبردی شماره 

 محیط کاری سالم در هنایع سرب و روی   عنوان

 پیش کنشی  مداخله نوع

 ردم کنسرل روامل زیان آور محیط های کار نگاری آینده های/  آیتم ها،/  چالش

آلاینده های قانون کار و دسسورالعملهای مرکز سلامت محیط وکار کنسرل  95و  85بر اسا  ماده  راهبردی مداخله منطق

محیط کار و سالمسازی محیط ها از جمله نکالیف دانشگاه های رلوم پزشکی بوده و انجام 

مداخلات جدی به منوور سالمسازی محیط ها جهت رسیدن به اسساندارهای ندوین شده  و در 

 نسیجه کاهش بار بیماریها و هزینه های اجسماری و ثانویه بیماریها، ضروری می باشد.

های محیط کار یکی از روامل ایجاد کننده بیماریها و آسیب های ناشی از کار بوده و آلاینده 

 2.4بیماریهای ناشی از کار سومین رامل  مرگ ومیر و نانوانی ها می باشد.به طوریکه سالانه 

میلیون نفر  374میلیون نفر در جهان در اثر بیماریهای شغلی جان خود را از دست می دهند و  

بیماریهای شغلی غیر کشنده می گردند. هرچند که در ایران آمار دقیقی از میزان مرگ نیز دچار 

ومیر و بیماریهای نانوان کننده وجود ندارد ولی وجود آلاینده ها در محیط های کار و از جمله 

در هد کارگاهها، بیش از  80هنایع روی که بر اسا  آلاینده سنجی های انجام گرفسه در بیش از 

ز گزارش گردیده است، و نیز شکایات روز افزون کارگران از بیماریها به مراجع قضایی و حد مجا

 مطالبات کارگران، لزوم کنسرل آنها را دو چندان می کند.

 نوسعه محیط های کار سالم و ارنقاء سطح سلامت کارگران در محیط های کار (Goal) فراگیر نهایی هدف

 میزان بروز بیماریهای شغلی در شاغلین هنایع روی اسسانکاهش  (Goal) اختصاصی نهایی هدف

 50: افزایش درهد کارگاههای نولید روی دارای اسساندارد های بهداشت حرفه ای به میزان O1  (Objective) رفتاری اهداف/  هدف

 سال آینده 5درهد وضع موجود در 

O2  سال آینده 5د وضع موجود در دره 50: کاهش میزان بروز بیماریهای ناشی از کار به میزان 

 : ندوین الگو های نوین کنسرل روامل زیان آور O1S1  ها راهبرد

O1S2 اسساندارد سازی لوازم حفاظت فردی: 

O1S3  ندوین اسساندارد های ناسیسات و نسهیلات بهداشسی: 

O1S4نشکیل کمیسه های مشسرک و جلب همکاری ارگانهای ذیربط: 

O2S1 ندوین شیوه نامه معاینات کارگری: 

O2S2 جلب همکاری شرکای اجسماری و اسسفاده از ظرفیت بالقوه آنها: 

 جلب حمایت اسانید دانشگاهی : O1S1A1 محور خدمت های فعالیت

O1S1A2 : جلب حمایت انجمن های هنفی 

O1S1A3 : انسخاب الگوی مناسب کنسرلی 

O1S1A4 : آموزش کارفرمایان 

O1S1A5 : اقدامات قانونی 

O1S1A6 : خود اظهاری کارفرمایان 

O1S2A1 : نشکیل کمیسه ندوین 

O1S3A1 : نشکیل کمیسه ندوین 



O2S1A1 انجام معاینات نخصصی : 

O2S2A1 نشکیل کمیسه اسسانی : 

 :انسخاب اسانیدO1S1A1a1 محور فرایند های فعالیت

O1S1A1a2:  نشکیل جلسات 

O1S1A1a3: جمع آوری الگوهای کنسرلی 

O1S1A2a1: نشکیل جلسات 

O1S1A2a2: جمع آوری نورات و دیدگاهها 

O1S1A3a1: اجرای طرح پایلوت در چند شرکت 

O1S1A3a2: بررسی نسایج 

O1S1A3a3: آلاینده سنجی مجدد 

O1S1A3a4:انسخاب طرح مناسب 

O1S1A4a1: نهیه امکانات پشسیبان 

O1S1A4a2:  نشکیل کلا 

O1S1A5a1: معرفی به مراجع قضایی 

O1S1A5a2: پیگیری رفع نقص 

O1S1A6a1: نوجیه کارفرمایان 

O1S1A6a2: نهیه چک لیست ها 

O1S1A6a3: جمع آوری چک لیست ها 

O1S1A6a4: ارائه پس خوراند 

O1S2A1a1 : انسخاب ارضا 

O1S2A1a2 : نهیه منابع 

O1S2A1a3 : نهیه امکانات پشسیبان 

O1S2A1a4 : نشکیل جلسات 

O1S2A1a5 : ندوین اسساندارد 

O1S2A1a6 : ابلاغ به شرکسها 

O1S3A1a1 : انسخاب ارضا 

O1S3A1a1 :نهیه منابع 

O1S3A1a1 :نهیه امکانات پشسیبان 

O1S3A1a1 :نشکیل جلسات 

O1S3A1a1 :ندوین اسسانداردها 

O1S3A1a1 : ابلاغ به شرکسها 

O2S1A1a1 : هماهنگی با مسخصصین طب کار 

O2S1A1a2 بررسی معاینات قبلی: 

O2S1A1a3بررسی آلاینده سنجی ها : 

O2S1A1a4 بررسی شکایات کارگران : 

O2S1A1a5 نشکیل کمیسه ندوین : 

O2S1A1a6 ندوین شیوه نامه : 

O2S2A1a1 نشکیل جلسه با ارگانها : 

O2S2A1a2 گردآوری ظرفیسهای بالقوه سایر ارگانها : 

 



 :  18بسته راهبردی شماره 

 محافوت  از زنان و مردان در معرض بیشسرین آسیب در مقابل ابسلا به اچ آی وی/ ایدز عنوان 

 واکنشی نوع مداخله 

 HIVنغییر الگوی انسقال بیماری  چالش / ها، آیتم / های آینده نگاری

می باشد و از لحاظ اپیدمیولوژیک کشور در  %1شیوع اچ آی وی در جمعیت رمومی کشور زیر  منطق مداخله راهبردی

مرحله مسمرکز می باشد ولی با نوجه به اینکه طبق آمارهای کشوری در سالهای اخیر موارد ابسلا 

به اچ آی وی از طریق انسقال جنسی افزایش یافسه است، همچنین شیوع اچ آی وی در زنان و 

معرض بیشسرین آسیب بیشسر از جمعیت رمومی می باشد. انجام  مداخلانی که موجب  مردان در

 کاهش روابط جنسی محافوت نشده شود یک ضرورت اجسناب ناپذیر می باشد. 

 کاهش بروز اچ آی وی در جامعه (Goalهدف نهایی فراگیر )

 معرض بیشسرین آسیبکاهش بروز اچ آی وی در زنان و مردان در  (Goalهدف نهایی اختصاصی )

 :افزایش اسسفاده از کاندوم در زنان و مردان در معرض بیشسرین آسیبO1 (Objective) اهداف رفتاری /هدف 

O2افزایش مراجعه زنان و مردان در معرض بیشسرین آسیب به مراکز مشاوره بیماریهای رفساری: 

O3 افزایش پایبندی به درمان در بیماران مبسلا به اچ آی وی : 

: ارائه کاندوم رایگان به زنان و مردان در معرض بیشسرین آسیب از طریق نیم های سیار O1S1 راهبرد/ ها 

 مشاوره و نست و گروههای همسان.

O2S1 نرغیب زنان و مردان در معرض بیشسرین آسیب جهت مراجعه به مراکز مشاوره بیماری:

 های رفساری، نوسط گروههای همسان.

O2S2 مشاوره نلفنی به زنان و مردان در معرض بیشسرین آسیب.: ارائه 

O3S1 نرغیب بیماران جهت حضور در باشگاه مثبت : 

O3S2 جلب حمایت خیرین حوزه سلامت و سازمان های مردم نهاد جهت حمایت های مالی و :

 معیشسی از بیماران

ان و مردان در معرض بیشسرین آسیب شناسایی درهد زن 100:ارائه کاندوم رایگان به O1S1A1 فعالیت / های خدمت محور

 شده از طریق نیم های سیار و همسانان.

O2S1A1 درهد زنان و مردان در معرض بیشسرین  100: ارائه خدمات مشاوره و نست برای

 آسیب ارجاع شده از طریق همسانان.

O2S2A1: .ارائه مشاوره نلفنی شبانه روزی به کلیه نما  های هورت گرفسه 

O3S1A1 درهد بیماران شناسایی شده 100: ارائه خدمات درمانی به 

O3S2A1 درهد بیماران شناسایی شده نیازمند. 100: حمایت های مالی و معیشسی از 

 :نشکیل نیم های سیار مشاوره و نست اچ آی ویO1S1A1a1 فعالیت های فرایند محور

O1S1A1a2ان در معرض بیشسرین آسیب: شناسایی و آموزش گروههای همسان زنان و مرد 

O2S1A1a1شناسایی و آموزش گروههای همسان زنان و مردان در معرض بیشسرین آسیب : 

O2S2A1a1 رقمی مشاوره نلفنی 4: راه اندازی خط نلفن 

O3S1A1a1 ارنقاء فعالیت های باشگاه مثبت به منوور افزایش پایبندی به درمان بیماران مبسلا :

 ه.به اچ آی وی شناسایی شد

O3S2A1a1نشکیل کمیسه حمایت از بیماران مبسلا به اچ آی وی : 

 



 :  19بسته راهبردی شماره 

 نجمیع آزمایشگاه های بهداشسی عنوان 

 واکنشی/پیش کنشی نوع مداخله 

 افزایش هزینه های خدمات آزمایشگاهی در مراکز خدمات جامع سلامت چالش / ها، آیتم / های آینده نگاری

با نوجه به اینکه آزمایشگاه های بهداشسی نقش موثری در نشخیص و غربالگری بیماری های  مداخله راهبردیمنطق 

گوناگون داشسه و با اکثر واحدها در برنامه ها و طرحهای گوناگون ملی و منطقه ای نعامل دارد لذا 

نگام شناسایی و رفع چالشهای آن اقدامات موثری جهت افزایش سطح سلامت و نشخیص به

 بیماریها درجامعه خواهد داشت. مسائل زیر نعدادی از معضلات موجود در آزمایشگاهها میباشد:

افزایش مبالغ کیسها ، لوازم مصرفی، نجهیزات و...، ردم جذب نیرو و کمبود نیروی مسخصص و  -

فنی از  Kفنی آزمایشگاهی، ردم وجود مسئول فنی در آزمایشگاههای بهداشسی که موجب کاهش 

نعرفه ها ونهایسا کاهش دریافسی از بیمه ها می گردد. همچنین آزمایشات خصوها آزمایشات 

نخصصی نیاز به نائید مسئول فنی دارند. با وجود پراکندگی و نعدد آزمایشگاهها پایش و ممیزی 

به موقع آنها انجام نمیگیرد. به دلیل بالا بودن هزینه های انجام ارزیابی خارجی کیفیت نمامی 

 زمایشگاهها قادربه کنسرل کیفی خارجی نمی باشند و....آ

انسوار می رود با نجمیع آزمایشگاههای بهداشسی بسوان در کنار افزایش کیفیت ، کمیت را نیز با در 

نور گرفسن حذف و یا کاهش هزینه های مازاد از نور نیروی انسانی ، نجهیزات لوازم مصرفی و..... 

 به خدمات آزمایشگاهی را آسانسر نمود.  ارنقا داده و دسسرسی مردم 

ارنقاء کیفی ارائه خدمات آزمایشگاهی و دسسرسی آسانسر کلیه گروههای سنی به خدمات  (Goalهدف نهایی فراگیر )

 آزمایشگاهی

 ارنقاء کیفیت و کمیت خدمات آزمایشگاهی در حوزه بهداشت (Goalهدف نهایی اختصاصی )

 : نجمیع آزمایشگاههای بهداشسی در سطح اسسانO1 (Objectiveهدف / اهداف رفتاری )

به مراکز نمونه گیری  1: ساماندهی مراکز نمونه گیری و نبدیل مراکز آزمایشگاهی سطحO1S1 راهبرد/ ها 

  و بالانر 2آزمایشگاهی و نجهیز و به روز نمودن آزمایشگاههای سطح

O1S2  ارنقاء کیفیت و کمیت خدمات آزمایشگاهی : 

 : نهیه و نصب نرم افزار آزمایشگاهها ) شبکه(O1S1A1 فعالیت / های خدمت محور

O1S1A2راه اندازی سیسسم ارجاع نمونه و کاهش مراکز آزمایشگاهی میانه  :  

O1S2A1 جذب مسئول فنی جهت افزایش ارسبار آزمایشگاه از نور قانونی و بار حقوقی،انجام :

 فنی از بیمه و افزودن حق فنی به نعرفه های آزمایشگاهی  Kآزمایشات نخصصی ، دریافت 

O1S2A2 کاهش هزینه ها و مصرف بهینه و برآورد دقیق هزینه ها و درآمدها در مراکز نجمیع : 

 اسسعلام از شرکسهای معسبر: O1S1A1a1 فعالیت های فرایند محور

O1S1A1a2 انسوارات مورد نور را داشسه باشد.: انسخاب شرکت معسبرکه نوانائی برآورده نمودن 

O1S1A1a3رقد قراردادبا شرکت مذکور جهت نصب نرم افزار در کلیه مراکز بهداشسی مورد نیاز : 

O1S1A2a1نعیین، نجهیز و نبدیل مراکز نمونه گیری ایراپن به مراکز نمونه گیری آزمایشگاهی : 

O1S1A2a2مراکز نمونه گیری آزمایشگاهی با به  1: نعیین و نبدیل مراکز آزمایشگاهی سطح

 حداقل نیرو

O1S1A2a3برآورد و جابجایی نیروهای فنی در بین مراکز نمونه گیری و آزمایشگاهی : 

O1S1A2a4 انسقال نمونه های دریافسی بر اسا   روش اسساندارد انسقال امن و ایمن نمونه به :

 و بالانر  2آزمایشگاههای سطوح 

O1S1A1a5 آموزش نمونه گیری به پرسنل نمونه گیر غیرآزمایشگاهی در مراکز : نسخه خوانی و



  مجری برنامه

O1S1A2a6:  ،به روز نمودن نجهیزاتsop و  2ها، ملزومات مصرفی و.... در آزمایشگاههای سطح

 بالانر

O1S1A2a7:  پایش و ممیزی و نوارت بیشسر مراکز آزمایشگاهی و نمونه گیری براسا  چک

 وح و نمونه گیریلیسسهای نخصصی، سط

O1S2A1a1 و بالانر 2: فراخوان جهت انعقاد قرارداد وجذب مسئول فنی در آزمایشگاههای سطح 

O1S2A1a2 انعقاد قرارداد با مسئول فنی واجد شرایط : 

O1S2A1a3پیش بینی مالی و هماهنگی جهت پرداخت هزینه های قرارداد : 

O1S2A2a1کیسها و......: خرید مسمرکز نجهیزات، ملزومات مصرفی ، 

O1S2A2a2 خرید نجهیزات به روز و پیشرفسه : 

O1S2A2a3نوارت برنحوه نوزیع و مصرف کیت ها و لوازم مصرفی : 

O1S2A2a4برآورد دقیق هزینه ها و درآمدها در مراکز نجمیع : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :  20بسته راهبردی شماره 

 خدمات داروئی بخش خصوهی و عنوان 

 پیش کنشی نوع مداخله 

 بالا بودن هزینه خدمات داروئی در بخش دولسی چالش / ها، آیتم / های آینده نگاری

بر اسا  مصوبه کنفرانس آلمانا مراقبت اولیه بهداشسی مسسلزم ررضه مسسمر داروهای اساسی است  منطق مداخله راهبردی

ونامین دارو به رنوان یک نیاز اساسی ویک کالای اسسرانژیک ،سهم رمده ای از هزینه های بهداشت 

ل را نشکیل میدهد و گسسرش فزاینده مراقبت های اولیه بهداشسی برای دست یافسن به پوشش کام

نیازمند نامین داروهاست .این داروها باید در نمامی سطوح مراقبت های اولیه بهداشسی با کمسرین 

نامین و ندارک داروهای اساسی در شبکه های قیمت وبالانرین کیفیت در دسسر  قرار گیرد . 

 به مخسلف سطوح مسئولان کافی نوجه نیازمند ، است PHC یکی از اهولکه بهداشسی و درمانی 

 نهایت ودر باشد می داروها مصرف و نوزیع نامین، برآورد،  فرایندهای ارنقاء طریق از اهل این

پروسه نامین  ء سطح سلامسی آنها می گردد.ارنقا و دارویی نیازهای به مردم دسسرسی افزایش موجب

بار داروهای مورد نیاز از درخواست دارو از شرکت های داروئی شروع میگردد سپس داروها در ان

وفراهم کردن  برنامه ریزی دقیقبراسا  نوزیع دارو،  نگهداری وبه هورت دوماهانه نوزیع میگردد  .

وسیلیه نقلیه مناسب هورت میگیرد داروهای رسیده به مرکز براسا  نسخه پزشک به مردم ارائه 

هر پرت دارو به –نگهداری –میگردد .طی نمام این مراحل شامل هزینه های مخسلف حمل ونقل 

دلیل ممکن وازهمه مهمسر هزینه پرسنلی برای ارائه خدمات داروئی میباشد .ما با این پروژه در نمام 

هزینه های پیشگفت هرفه جویی خواهیم کرد ورسالت ما به سمت نوارت بر واحهای خصوهی 

 سوق پیدا خواهد کرد.

 کاهش هزینه  خدمات داروئی  (Goalهدف نهایی فراگیر )

 امع سلامتکاهش هزینه خدمات داروئی مراکز ج (Goalاختصاصی )هدف نهایی 

درهد خدمات داروئی مراکز جامع سلامت مجری پزشک خانواده شهرسسان  100واگذاری :O1 (Objective) اهداف رفتاری /هدف 

 زنجان  به  بخش خصوهی 

 در نور گرفسن بسسه حمایسی برای جذب بخش خصوهی :O1S1 راهبرد/ ها 

O1S2: خرید خدمت داروئی از بخش خصوهی 

 : نعیین نوع بسسه حمایسیO1S1A1 فعالیت / های خدمت محور

O1S1A2: دریافت ناییدیه هیئت رئیسه برای بسسه حمایسی 

O1S2A1با بخش خصوهی برای ارائه خدمات داروئی مراکز مجری پزشک خانواده  : رقد قرارداد

 شهرسسان زنجان

 فراخوان بخش خصوهی با ارائه بسسه حمایسی :O1S1A1a1 فعالیت های فرایند محور

 هماهنگی برای پرداخت به موقع هزینه بخش خصوهی پیش بینی مالی برنامه و

 ندوین قرار داد

 اسسقرار بخش خصوهی در مراکز

 ارائه خدمات داروئی

 



 

 :  1بسته راهبردی شماره 

 موقع منابع مالی بیمارسسان هاردم نخصیص به   عنوان

 واکنشی  مداخله نوع

 چالشی نگاری آینده های/  آیتم ها،/  چالش

  اثربخشی کاهش انگیزه پرسنل درمانی و –افزایش نارضایسی وکاهش کیفیت خدمات نخصصی  راهبردی مداخله منطق

 .بهره وری کاهش می یابد و

 ودرمانی ارائه خدمات نخصصی (Goal) فراگیر نهایی هدف

 اسسفاده بهینه از منابع موجود... - (Goal) اختصاصی نهایی هدف

 فت منابع دربیمارسسان هارجلوگیری از هدر -

کیفیت  افزایش منابع و save ingنغییر رفسار ونفکرکلیه مدیران وروسای وپرسنل نسبت به  - (Objective) رفتاری اهداف/  هدف

 خدمات با منابع موجود

 (who)هاوطرح های جهانی اسسفاده از بودجه -

 الویت بندی هزینه کردهای منابع -  ها /راهبرد

 یخسیاراارزیابی مسسمرفعالیت هاخدمات ارائه شده با نخصیص منابع با اثربخشی به هورت  -

 آموزش نمامی رده های پرسنلی  ثبات مدیریت وشایسسه سالاری درانسخاب مدیران و - محور خدمت های/  فعالیت

 منابع save ing فرهنگ سازمانی جهت  -

 اخسصاص بودجه بصورت رونین  -

 ایجاد هندوق هاجهت پشسیبانی مالی بیمارسسان - محور فرایند های فعالیت

 نشکیل نیم نوارنی مالی -

 شناسایی محل های هدر رفت منابع -

 دانشگاهمداخله ای معاونت درمان  –بسته های راهبردی 



 :  2 شمارهبسته راهبردی 

 کاهش کیفت خدمات ارائه شده دربالین  عنوان

 واکنشی  مداخله نوع

 چالشی نگاری آینده های/  آیتم ها،/  چالش

به  یکی از چالش های سلامت جامعه کاهش کیفیت خدمات درمانی دربالین می باشد با نوجه راهبردی مداخله منطق

ران وز بیمااز ارائه خدمات درمانی وبا نوجه به افزایش درهد اشغال نخت ونخت ر%70رضایسمندی 

 ی نسبت به سال قبل رشدیابدمی طلبد شاخص رضایسمند

 افزایش رضایسمندی بیماران از نوع خدمات ارائه شده (Goal) فراگیر نهایی هدف

 بهبود کیفیت خدمات ارائه شده به بیماران (Goal) اختصاصی نهایی هدف

 یسمندیدولسی( افزایش رضا)نمایل مراجعه بیمارنسبت به مراجعه بیماربه مراکز درمانی  - (Objective) رفتاری اهداف/  هدف

 افزایش انگیزه پرسنل نسبت به ارائه خدمات باکیفیت  -

 

 .دنهایت رضایسمندی مراجعین می گردارائه خدمات مناسب وباکیفیت وایمن در اسسرانژی:  ها /راهبرد

 اسساندارسازی آرایش پرسنل درمانی درنمامی شیفت ها - محور خدمت های/  فعالیت

 نل درمانیافزایش نوانمندی پرس -

 افزایش انگیزه ونعلق سازمانی پرسنل  -

 نمایل وافزایش رضایسمندی بیماران -

 نامین نیروی انسانی - محور فرایند های فعالیت

 نامین نجهیزات بروز وکافی  -

 پرداخت بموقع مالی -

 اخذ مجوزهای اسسخدامی در راسسای افزایش انگیزه شغلی  افزایش ردیف های سازمانی و -



 :  3 بسته راهبردی شماره

 

 بموقع ارائه خدمات سرپایی اورژانسی کافی و  عنوان

 واکنشی  مداخله نوع

 چالشی نگاری آینده های/  آیتم ها،/  چالش

درمانگاه اورژانس مهمسرین بخش پذیرش مراجعین سرپایی می باشد وپرازدهام هر بیمارسسان می  راهبردی مداخله منطق

 باشد

 ارائه خدمات سرپایی اورژانسی بموقع (Goal) فراگیر نهایی هدف

مراکز  دریافت بموقع وموثر خدمات اورژانسی نوسط مراجعین به بخش اورزانس بیمارسسان ها و (Goal) اختصاصی نهایی هدف

 آموزشی درمانی

 فعلی %70کاهش بار مراجعه به اورژانس بیمارسسان ها به میزان  - (Objective) رفتاری اهداف/  هدف

 نخسخوابی  32نفر دربیمارسسان های  4حضورپزشک رمومی به نعداد حداقل  -

 نخسخوابی 32نفر دربیمارسسا ن های  7حضورپزشک رمومی به نعداد حداقل  -

 %100میزان  افزایش مهارت بالینی پزشکان رمومی شاغل در اورژانس های بیمارسسان ها به -

 

 .ایسمندی مراجعین می گرددایمن درنهایت رض باکیفیت و ارائه خدمات مناسب و اسسرانژی:  ها /راهبرد

 اسساندارسازی آرایش پرسنل درمانی درنمامی شیفت ها - محور خدمت های/  فعالیت

 افزایش نوانمندی پرسنل درمانی -

 افزایش انگیزه و نعلق سازمانی پرسنل  -

 افزایش رضایسمندی بیماراننمایل و  -

 نامین نیروی انسانی - محور فرایند های فعالیت

 نامین نجهیزات بروز وکافی  -

 پرداخت بموقع مالی -

 افزایش ردیف های سازمانی و اخذ مجوزهای اسسخدامی در راسسای افزایش انگیزه شغلی  -



 :  4 بسته راهبردی شماره

 (115بیمارسسانی) اورژانس نقاضا جهت افزایش کیفیت خدمات پیش   عنوان

 پیش واکنشی  مداخله نوع

 آینده نگاری نگاری آینده های/  آیتم ها،/  چالش

کاهش آسیب ناشی از بعد مسافت  –انسقال نخصص به محل حادثه  ،کاهش زمان انسقال بیمار راهبردی مداخله منطق

 بدی آب و هوا نرافیک و

کاهش آسیب ناشی از بعد مسافت  –انسقال نخصص به محل حادثه  ،انسقال بیمارکاهش زمان  (Goal) فراگیر نهایی هدف

 هوا نرافیک وبدی آب و

 مورنالیسی کاهش موربیدی و (Goal) اختصاصی نهایی هدف

 نغییر نگرش و رفسار مردم نسبت به دریافت خدمات اورژانس با کیفیت در محل سانحه  - (Objective) رفتاری اهداف/  هدف

 نگرش و رفسار پرسنل نسبت به ارائه خدمات پیشرفسهنغییر  -

 خرید نجهیزات مناسب -  ها /راهبرد

 نامین زیرساخت های مناسب -

 آموزش مناسب پرسنل درگیر -

 نامین نیروی مسخصص بصورت مقیم -

 جاده ای  ارائه خدمت پیش بیمارسسانی  شهری و ارنقاء اسسانداردهای کشوری در - محور خدمت های/  فعالیت

 کیلومسر جاده ای یک پایگاه30هر  شهری یک پایگاه و هزار نفر 50000 -

 نجهیز آمبولانس ها به نجهیزات ویژه  - محور فرایند های فعالیت

 آموزش مناسب و سطح بندی پرسنل -

 ثبت وقایع و دسسورات دارویی -

 مسخصصین  مقیم قلبی )اینسرویشن( و مغزی -

 



 :  5 بسته راهبردی شماره

 سلامت ونوسعه سلامت در بیمارسسان های دولسی گردشگری  عنوان

 واکنشی پیش واکنشی و  مداخله نوع

 آینده نگاری نگاری آینده های/  آیتم ها،/  چالش

مسسقل  درآمد ها نیاز به نوسعه و کاهش درآمد بودن بیمارسسا ن پرهزینه بودن و مسسقل بودن و راهبردی مداخله منطق

 .نورسیم سلامت برای بیمارسسان ها ضروری می با شدبرای بیمارسسان با جذب 

 افزایش درآمد بیمارسسان   - نوسعه اقسصادمنطقه (Goal) فراگیر نهایی هدف

 ها به بودجه دولسی کاهش وابسسگی بیمارسسان (Goal) اختصاصی نهایی هدف

 نوسط نوریسم سلامتافزایش نمایل انسخاب بیمارسسان ها منطقه  - (Objective) رفتاری اهداف/  هدف

 افزایش نمایل جذب بیماران نوریسم سلامت نوسط بیمارسسان ها -

 بنام با اسسفاده از پزشکان ماهر و باکیفیت و ایجاد ارمال جراحی سرپایی و ایجاد برند سازی و  ها /راهبرد

  با کیفیت بالا و شفافVIPپذیرش بیماران خارجی با ارائه خدمت  - محور خدمت های/  فعالیت

 ارائه خدمت گردشگری جهت بیماران پذیرش شده -

 ایجاد نفاهم نامه با شرکت های گردشگری سلامت - محور فرایند های فعالیت

 نشکیل نیم های پذیرش و هدایت و نرانسفر بیماران -

 IPDایجاد دپارنمان های  -



 

 

 :  1بسته راهبردی شماره  

 کیفیت خدمات دارویی در بیمارسسانارنقاء  عنوان 

 واکنشی نوع مداخله 

 گزارش کم روارض جانبی و خطاهای دارویی نوسط جامعه پزشکی چالش / ها، آیتم / های آینده نگاری

میلادی، سازمان جهانی بهداشت و برخی مراجع  1961پس از وقوع فاجعه نالیدوماید در سال  منطق مداخله راهبردی

 Spontaneous)دارویی در سایر کشورها، برنامه گزارش داوطلبانه روارض دارویی 

Reporting System)  را با اسسفاده از فرم های زرد رنگ گزارش دهی(yellow card 

system)       طراحی نمودند. در این روش کارت های زرد رنگ مخصوص گزارش روارض دارویی

(Yellow Cards)  طراحی و در اخسیار حرف پزشکی قرار می گیرد و گزارشهای نکمیل شده به

میلادی در شانزدهمین گردهمایی انجمن  1963یک مرکز ملی در کشور ارسال می گردد. در سال 

رملکرد سریع در رابطه با انسشار سریع اطلارات مربوط به روارض دارویی بهداشت جهانی نیاز به 

به هورت پایلوت و در نهایت شکل  WHOمطرح شد، این پیشنهاد منجر به انجام پروژه نحقیقانی 

 80گردید. از آن زمان ناکنون بیش از  1968گیری برنامه بین المللی پایش روارض دارویی در سال 

ت سازمان جهانی بهداشت در برنامه بین المللی پایش روارض دارویی کشور مخسلف به رضوی

پذیرفسه شده اند و رهده دار مطالعات مسعددی در زمینه روارض دارویی گشسه اند. کشورهای رضو، 

 کلیه گزارشهای دریافسی در زمینه روارض دارویی را به سازمان جهانی بهداشت ارسال می دارند. 

به رنوان ننها مرکز ملی در سطح کشور به  (ADR) ناخواسسه داروها مرکز ثبت وبررسی روارض

جمع آوری و ثبت گزارشهای روارض دارویی مشاهده شده نوسط جامعه محسرم پزشکی می پردازد 

به رنوان رضو کامل سازمان جهانی بهداشت در برنامه بین المللی پایش فرآورده که  1377و از سال 

ت ناکنون با سازمان مذکور و سایر کشورهای رضو  به نبادل اطلارات های دارویی پذیرفسه شده اس

از بررسی روارض دارویی دریافت شده، کاهش مرگ و هدف  .در زمینه روارض دارویی می پردازد

 پیشگیری از وقوع آنها می باشد.خطاهای دارویی و میر ناشی از روارض دارویی و 

 دارویی در بیمارانافزایش ایمنی  (Goalهدف نهایی فراگیر )

 کاهش بروز روارض جانبی و خطاهای دارویی (Goalهدف نهایی اختصاصی )

ایجاد نگرش رلمی مابین کادر درمانی بیمارسسان درخصوص گزارش روارض جانبی و خطاهای  (Objective) اهداف رفتاری /هدف 

 دارویی

 فصلی در هر بیمارسسان نهیه گزارش خطاهای دارویی و روارض جانبی بصورت راهبرد/ ها 

 پرسساران در هر بیمارسسان %100آموزش مفهوم فارماکوویژیلانس برای  - فعالیت / های خدمت محور

 مسخصصین در هر بیمارسسان %100آموزش مفهوم فارماکوویژیلانس برای  -

 نشگاه رلوم پزشکی زنجانمرکز مراقبت دارویی در بیمارسسان های نحت پوشش دا 10راه اندازی  فعالیت های فرایند محور

 دانشگاه مداخله ای معاونت غذا و دارو –بسته های راهبردی 



 :  2بسته راهبردی شماره   

 بهبود مصرف منطقی آنسی بیونیک عنوان 

 پیش کنشی –واکنشی  نوع مداخله 

 افزایش مقاومت آنسی بیونیکی چالش / ها، آیتم / های آینده نگاری

های انسانی را ای سلامت جمعیتشده و نوظهور به طور فزایندههای رفونی شناخسه اگرچه بیماری منطق مداخله راهبردی

بیونیک ها به رنوان یک کنند. با این حال، امروزه مصرف بی رویه و غیر منطقی آنسینهدید می

ها منجر به رویدادهای بیونیک. مصرف غیر منطقی و بی رویه آنسی چالش جدی در جهان می باشد

بیونیکی، شوند. مقاومت آنسی( میAMR) 1روزافزون مقاومت ضد میکروبیپزشکی ناگوار و افزایش 

ها در درمان بیماری بیونیکها، که نسیجه آن ردم کارآمد بودن آنسیبه مفهوم نغییر ساخسار باکسری

باشد، که در حال حاضر در سراسر جهان در حال وقوع است. اگرچه،اثرات کامل این پدیده می

بیونیکی در سطح جهان وجود سسمی برای دنبال کردن مقاومت آنسیمشخص نیست و هیچ سی

ها طبق بیونیکها، ردم مصرف آنسیبیونیکندارد. با این حال رواملی مانند نجویز بیش از حد آنسی

های غیرضروری،  کنسرل ضعیف رفونت در بیونیکمقدار نجویز شده نوسط بیماران، اسسفاده از آنسی

های آزمایشگاهی سریع ها، ردم ررایت هحیح اهول بهداشسی، فقدان نستیکها و کلینبیمارسسان

را می نوان  از جمله مواردی نام برد که در ایجاد و نسریع مقاومت آنسی بیونیکی قابل بررسی می 

باشند. بنابراین، در هورت ردم انجام اقدامات اضطراری، بسیاری از داروهای مدرن منسوخ شده که 

شوند.  مدیریت و های ساده و رایج نیز به نهدیدهای مرگباری نبدیل میحسی رفونتبه دنبال  آن 

 باشد.مصرف داروهای ضد میکروبی دارای پیامدهای محیطی، اقسصادی و بالینی می

 کاهش شیوع مقاومت به آنسی بیونیک (Goalهدف نهایی فراگیر )

 کاهش هزینه های سیسسم سلامت (Goalهدف نهایی اختصاصی )

وشش پدر بیمارسسان های نحت  %20کاهش مصرف آنسی بیونیک های پرونکل دار به میزان  - (Objective) اهداف رفتاری /هدف 

 دانشگاه رلوم پزشکی زنجان

 نغییر نگرش درخصوص مقاومت آنسی بیونیکی -

 نعیین ارضای کمیسه اسسواردشیپ در نمام بیمارسسان ها - راهبرد/ ها 

 رمان ،آنسی بیونیک های پرونکل دار در جلسه ای با حضور معاون دنعیین نکلیف نجویز  -

 ان هامارسسمعاون غذا و دارو و ارضای گروه مسخصص رفونی و ابلاغ دسسورالعمل به نمام بی

یسه های کم %100حضور نماینده کمیسه اسسواردشیپ )نرجیحاً اپیدمیولوژیست بالینی( در  -

 کنسرل رفونت در هر بیمارسسان

 هانهنهیه و ارائه گزارش مصرف آنسی بیونیک ها در کمیسه های اسسواردشیپ بصورت ما - / های خدمت محور فعالیت

 ای هربرگزاری جلسات آموزشی درخصوص مقاومت آنسی بیونیکی جهت پرسساران و رزیدنت ه -

 بیمارسسان

 کی زنجاننحت پوشش دانشگاه رلوم پزشمرکز مراقبت دارویی در بیمارسسان های  10راه اندازی  فعالیت های فرایند محور

                                                           
1 Antimicrobial resistance    



 

 : 1بسته راهبردی شماره  

 (داشت خواهد پزشکی علوم های رشته آموزش در تری پررنگ نقش مجازی آموزش) 

 زنجان ارنقای وضعیت آموزش مجازی در دانشگاه رلوم پزشکی عنوان

 پیش کنشی نوع مداخله 

 نگری آینده چالش/ها، آیتم/های آینده نگری

نوجه به نغییر و نحولات امروزی در نکنولوژی و حرکت از آموزش سنسی به آموزش الکسرونیکی و از راه دور  با منطق مداخله راهبردی

بهره گیری از روش های نوین برای هرفه جویی در زمان و هزینه ها، لزوم نغییر شیوه های آموزشی و 

آموزش در سطح رالی اجسناب ناپذیر است. ناسیس دانشگاه رلوم پزشکی مجازی نیز ضمن نایید این حرکت 

و نغییر، فرآیند مذکور را نسهیل نموده است. از سوی دیگر با نوجه به طرح نحول آموزش و بسسه مجازی 

ه رلوم پزشکی زنجان و منطقه، بر این امر به رنوان سازی و نشکیل کارگروه آموزش مجازی در سطح دانشگا

 ضروری در نحول آموزش در سطح دانشگاه ها نیز ناکید شده است.

 ارنقای کیفی فعالیت های آموزشی دانشگاه و درنهایت بهبود سطح سلامت جامعه (Goalهدف نهایی فراگیر )

 دانشگاه و ارائه آموزش ها به شیوه هزینه اثربخش ارنقای کیفیت فعالیت های آموزشی (Goalهدف نهایی اختصاصی )

نا  %20: نولید محسواهای آموزشی به شکل الکسرونیکی در سطح دانشگاه در نمامی رشسه ها به میزان G1O1 (Objectiveهدف/ اهداف رفتاری )

 یکسال آینده

G1O2 آینده نا یکسال %10: ارائه آموزش ها بصورت نرکیبی در نمامی رشسه ها به میزان 

: درنور گرفسن آموزش به شیوه نرکیبی از سوی اسساد به رنوان امسیاز در ارنقای مرنبه و A2 G1O1S1 راهبرد/ها

 پایه

a1 A2 G1O1S1بازنگری آیین نامه ارنقا رنبه ارضای هیات رلمی : 

A1 G1O1S2نشکیل واحد آموزش مجازی : 

A2 G1O1S2ارنقای کیفیت اسسودیوی مجازی سازی : 

A3 G1O1S2نامین نیروی انسانی مسخصص برای واحد آموزش مجازی : 

A4 G1O1S2نامین بسسر نرم افزاری مناسب برای ارائه درو  به شیوه الکسرونیکی : 

: نشویق و نرغیب ارضای هیات رلمی برای نولید محسواهای آموزشی و همکاری با کارگروه G1O1S1 فعالیت/های خدمت محور

 آموزش مجازی

G1O1S1A1برگزاری کارگاه های آموزشی ویژه اسانید پایه و بالینی : 

 : نسهیل فرآیند برگزاری کلا  های آموزشی به شیوه نرکیبیG1O2S1 فعالیت های فرایند محور

G1O1S2فراهم نمودن سازو کار نولید محسوای آموزشی به شکل الکسرونیکی در سطح دانشگاه : 

 

 دانشگاه آموزشیمعاونت مداخله ای مرتبط با آینده نگاری  –بسته های راهبردی 



 : 2بسته راهبردی شماره  

 (تکنولوژی های جدید به حوزه علوم پزشکی ساختارهای آموزشی را متحول خواهد کردورود )

 ارنقای ساخسارهای آموزشی با ورود نکنولوژی های جدید آموزشی عنوان

 پیش کنشی نوع مداخله 

 نگری آینده چالش/ها، آیتم/های آینده نگری

رات هدایت میشییوند، بر طلاافراد به سییوی مدیریت ا رات،لاامروزه با نوجه به حجم رویم اط منطق مداخله راهبردی

 مطالب یادگیری های روانشناسییی یادگیری، دیدن و به کارگیری وسییایل مخسلف،  اسییا  یافسه

 ونوسعه نکنولوژی در دهه های اخیر بسیار سریع است و شدرا فعالسر و ماندگارنر خواهد کرد. ر

کنولوژی ناثیر بسیار شگفسی برنمام جوانب زندگی بشر به رنوان یکی از نمادهای ن کامپیونر

درحال حاضر بزرگسرین چالشی که اکثر نوام های  بخصوص بر اموزش و یادگیری گذاشسه است.

موزشی به رنوان آن است. اگر به فناوری آفناوری ونحوه ی کاربرد  اموزشی دنیا با ان مواجه اند،

نگاه شود و مواردی چون شرایط لازم برای به فعل موزشی آفرهت برای اهلاح ووضع نابسامان 

  به نسایج درخشانی دست یافت. ، می نوانموزش لحاظ شودآوردن نوانایی های بالقوه فناوری در آدر

بهبود کیفیت آموزش در دانشگاه های رلوم پزشکی کشور، ارنقای سواد کاربردی فارغ السحصیلان  (Goalهدف نهایی فراگیر )

 در نهایت سلامت جامعه رلوم پزشکی و

 بهبود کیفیت آموزش به دانشجویان دانشگاه های رلوم پزشکی در کشور (Goalهدف نهایی اختصاصی )

: نولید محسوای آموزش مجازی در درو  بالینی و رملی بر اسا  روشهای نوین نا سال G1O1 (Objectiveهدف/ اهداف رفتاری )

1400 

G1O2 1404واقعیت مجازی و واقعیت افزوده نا سال : راه اندازی آزمایشگاههای 

: درنور گرفسن آموزش به شیوه نرکیبی از سوی اسساد به رنوان امسیاز در ارنقای A2 G1O1S1 راهبرد/ها

 مرنبه و پایه

a1 A2 G1O1S1بازنگری آیین نامه ارنقا رنبه ارضای هیات رلمی : 

G1O1S2A1 نشکیل کمیسه :R&D 

a1 G1O1S2A1 شناسایی هاحبنوران و مسخصصین از حوزه های مخسلف برای رضویت در :

 R&Dکمیسه و ارسال ابلاغ رضویت در کمیسه 

: نشویق و نرغیب ارضای هیات رلمی بالینی برای ندریس به روشهای نوین نا سال G1O1S1 فعالیت/های خدمت محور

1400 

G1O1S1A1 آموزش مجازی ویژه اسانید پایه و : برگزاری کارگاه های آموزشی جهت آشنایی با

 بالینی

: فراهم نمودن سازو کار راه اندازی آزمایشگاههای واقعیت مجازی وواقعیت افزوده نا افق G1O1S2 فعالیت های فرایند محور

1404 
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ارتقا سطح فرهنگی و علمی  دانشجویان، ، کارکنان و اعضای هیات علمی
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 : 3بسته راهبردی شماره  

 .رفت خواهند پیش اسسقلال سمت به ای نوسعه های برنامه اجرای برای ها دانشگاه عنوان

 واکنشی / پیش کنشی نوع مداخله 

 نگری آینده چالش/ها، آیتم/های آینده نگری

 و کسب های مشاوره باید و است شده نرسیم کارآفرین رالمان نربیت هدف با ها دانشگاه سوم نسل منطق مداخله راهبردی

 نوسعه های برنامه اجرای ورود با دانشگاه .دهند ارائه را کارآفرینان پرورش و اشسغال ایجاد جهت کار

 .باشند جامعه نیازهای پاسخگوی نوانند می هم و شود می مسنفع خود هم ، ای

  کارآفرینی و اسسقلال سمت های رلوم پزشکی به دانشگاه حرکت (Goalهدف نهایی فراگیر )

  کارآفرینی و اسسقلال سمت به پزشکی رلوم زنجان پزشکی رلوم دانشگاه حرکت (Goalهدف نهایی اختصاصی )

 100به میزان  کارآفرینی و اسسقلال سمت به پزشکی رلوم زنجان پزشکی رلوم دانشگاه حرکت (Objectiveهدف/ اهداف رفتاری )

 سال آینده 5درهد در 

 منابع مدیریت - راهبرد/ها

  ای نوسعه میان نحقیقات از حمایت -

  رملکردها ارزیابی -

  نوانمند رلمی هیات جذب -

 رهد را فناوری و رلم حوزه باید دانشجویان، نعلیم وظیفه بر رلاوه پزشکی رلوم های دانشگاه - خدمت محورفعالیت/های 

 نیازهای رفع در جامعه کار کمک و دهند سامان را خویش نولیدات لازم، نیازسنجی با و کنند

 .باشند جامعه پژوهشی و رلمی

 .نماید ایفا جامعه در را خود وظایف و پیش برود پژوهی دانش و بنیان بسمت دانش دانشگاه -

 هنعت با دانشگاه ارنباط نقویت - فعالیت های فرایند محور

 کارآفرین رالمان نربیت -

 کارآفرینان پرورش و اشسغال ایجاد جهت کار و کسب های مشاوره -

 کشور هایچالش رفع در هادانشگاه موثر آفرینی نقش به دادن اهمیت -
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 : 4بسته راهبردی شماره  

 (دانشگاه ها به سمت تخصصی شدن و ماموریت گرایی حرکت خواهند کرد)

 دانشگاه های نسل چهارم دانشگاههای ماموریت گرا عنوان

 پیش کنشی نوع مداخله 

 آینده نگاری  چالش/ها، آیتم/های آینده نگری

نحول و نوآوری در آموزش  ماموریت گرایی یکی از اولویت های حوزه آموزش در بسسه های طرح منطق مداخله راهبردی

پزشکی می باشد. بنابراین ضروری است که دانشگاه ها ماموریت ویژه خود را نبیین نموده و مسناسب 

 با نیازهای جامعه و امکانات و نوانمندی های خود به نربیت دانشجو بپردازند.

بر اسناد بالا دسسی و در راسسای ماموریت نوسعه رشسه ها و مقاطع نحصیلی رلوم پزشکی مبسنی  (Goalهدف نهایی فراگیر )

 ویژه با هدف ارنقای سطح سلامت جامعه

نوسعه رشسه ها و مقاطع نحصیلی رلوم پزشکی مبسنی بر اسناد بالا دسسی و در راسسای ماموریت  (Goalهدف نهایی اختصاصی )

 ویژه با هدف ارنقای سطح سلامت اسسان

ندازی رشسه های جدید آموزشی مبسنی بر نیازهای نوام سلامت و در راسسای ماموریت ویژه راه ا (Objectiveهدف/ اهداف رفتاری )

 دانشگاه

 شناسایی ظرفیت های دانشگاه بمنوور نوسعه رشسه های مسناسب با ماموریت ویژه دانشگاه  راهبرد/ها

 بازنگری دوره های آموزشی در راسسای ماموریت ویژه دانشگاه

 1404نوسعه رشسه های جدید نا سال ندوین برنامه جامع 

 بازنگری بنیادی در رشسه های موجود براسا  نیاز جامعه  

 جذب هیأت رلمی مورد نیاز مسناسب با نوسعه رشسه های دانشگاه  فعالیت/های خدمت محور

 برگزاری دوره های آموزشی در راسسای نوانمندسازی ارضای هیأت رلمی 

 شکده ها در ندوین برنامه های میان رشسه ایهمکاری بین رشسه ای و بین دان

 پیاده سازی برنامه های ارنقای نوانمندی دانشگاه در راسسای نحقق ماموریت ویژه دانشگاه فعالیت های فرایند محور

 



 : 5بسته راهبردی شماره  

 (ها در مسئولیت اجتماعی خود نقش آفرینی بیشتری خواهند کرد دانشگاه)

 های کاربردی و مهارت افزایی مبسنی بر نیاز جامعهنوسعه رشسه  عنوان

 واکنشی/پیش کنشی نوع مداخله 

 آینده نگاری چالش/ها، آیتم/های آینده نگری

انسوارات جامعه از دانشگاه طی دهه های گذشسه نا کنون نغییر کرده است. چنانچه یاست گذاری  منطق مداخله راهبردی

سسا نباشد و نسواند انسوارات جامعه را پاسخگو باشد، مطمئنا رو به دانشگاه ها با نحولات جامعه هم را

افول خواهد گذاشت. نمونه آن را می نوان در برخی از موسسات آموزشی غیر دولسی مشاهده کرد که 

رلی رغم اسسقبال اولیه و رشد و نوسعه آنها، در سال های اخیر به دلایل مسعدد اقبال رمومی نسبت 

نحصیل در  رشسه های غیرکاربردی روز به روز کمسر شده است، بطوریکه نعداد به مدرک گرایی و 

فزاینده هندلی های خالی در این دانشگاه ها گواه این مدرا است. لذا بانوجه به نحولات اخیر جامعه 

و حرکت به سمت مهارت افزایی  و نحصیل در رشسه های کاربردی، حضور موثر در ررهه رلمی  

ذاری مناسب و مبسنی بر نیاز چامعه می باشد. بنابراین نوجه به نحولات جامعه در مسسلزم سیاست گ

 ندوین برنامه اسسرانژیک از جایگاه ویژه ای برخوردار است.

 نأمین نیروی انسانی مسخصص مورد نیاز جامعه و ارنقای سطح سلامت (Goalهدف نهایی فراگیر )

 انسانی مسخصص مورد نیاز اسسان و ارنقای سطح سلامتنأمین نیروی  (Goalهدف نهایی اختصاصی )

 نوسعه رشسه های کاربردی و مهارت افزایی مبسنی بر نیاز جامعه - (Objectiveهدف/ اهداف رفتاری )

 افزایش پذیرش دانشجو در رشسه های کاربردی مبسنی بر نیاز جامعه -

 برنامه اسسرانژیک دانشگاهاسسفاده از نسایج مطالعات اجسماری معسبر در ندوین  - راهبرد/ها

 نوجه به بازار کار و مهارت های ویژه و میان رشسه ای در نوسعه رشسه ها -

 ندوین برنامه ارنقای نوانمندیهای دانشگاه در راسسای برنامه اسسرانژیک -

نوجه به ظرفیت ها )منابع، امکانات و نیروی انسانی( در نوسعه رشسه های کاربردی و مهارت  -

 ر نیاز جامعهافزایی مبسنی ب

نعامل با سایر دانشگاه ها، سازمان ها و ارگان های سلامت محور در راسسای همکاری های  -

 مسقابل

 برآورد ظرفیت پذیرش دانشجو مسناسب با نیاز جامعه -

 برگزاری کارگاه در راسسای ارنقای نوانمندیهای دانشگاه - فعالیت/های خدمت محور

 کوناه مدت مسناسب با نیاز جامعهبرکزاری دوره های مهارنی و حرفه ای  -

 جذب هیأت رلمی مسناسب با اهداف ذکر شده -

 رقد قرارداد یا نفاهم نامه همکاری با سایر دانشگاه ها و سازمان های سلامت محور فعالیت های فرایند محور



 : 6بسته راهبردی شماره  

 (داشتمفهوم و کارکرد دانشگاه در جامعه در آینده تغییرات اساسی خواهد )

 حرکت به سمت دانشگاه نسل چهارم و پنجم در پاسخ به انسوارات جامعه عنوان

 پیش کنشی نوع مداخله 

 آینده نگاری  چالش/ها، آیتم/های آینده نگری

ها ایجاد شده است. از دانشیگاه هیای  در طول دهه های اخیر نحولات شگرفی در خط مشی دانشگاه منطق مداخله راهبردی

هرفا آموزش گرا بوده و در چند دهه گذشسه نیروی کارشنا  لازم را برای سازمان ها و نسل اول که 

ادارات نامین کرده است، سپس دانشگاه های نسل دوم بر فعالیت های پژوهشی مسمرکیز بیوده و در 

نسل سوم دانشگاه ها کارآفرینی به رنوان رسالت اهیلی مید نویر بیوده اسیت، ایین رونید نغیییرات 

مه داشسه و با ظهور دانشگاههای نسل چهارم و پینجم نقیش آفرینیی پررنیگ نیر و رفیع همچنان ادا

نیازهای جامعه و نربیت نیروی انسانی مورد نیاز جامعه با محوریت مهیارت افزاییی سیرلوحه رسیالت 

ها قرار گرفسه است. به نعبیر دیگر دانشگاه های هرفا رلمی نبوده و باید در بخش مسیئولیت  دانشگاه

ری انجام وظیفه کنند و دانشگاه ما نیز در این مسیر ناگزیر به نغییر و انطباق با شرایط موجیود اجسما

می باشد. لذا برای ایفای چنین نقشی همکاری بین سازمانی و نعاملات نزدیک با سایر اقشیار جامعیه 

 ضروری می باشد.

 نغییر و اهلاح رویکرد دانشگاه در پاسخ به انسوارات جدید جامعه   (Goalهدف نهایی فراگیر )

حرکت به سمت دانشگاه ماموریت گرا با محوریت مهارت افزایی در چارچوب نقاضای جامعه در حوزه  (Goalهدف نهایی اختصاصی )

 سلامت

نربیت نیروی انسانی مسخصص در حوزه سیلامت اهلاح روند پذیرش دانشجو با منطق نقاضا محور و  (Objectiveهدف/ اهداف رفتاری )

 مسناسب با نیاز بازار کار 

 بازنگری رسالت دانشگاه بر اسا  مدل دانشگاه های نسل سوم، چهارم و پنجم - راهبرد/ها

 بازنگری بنیادی در رشسه های موجود بر اسا  ماموریت و رسالت دانشگاه -

 نامین نیروی مسخصص مورد نیاز جامعهشناسایی ظرفیت های دانشگاه با سیاست نربیت و  -

 نوسعه زیرساخت ها و منابع دانشگاه بر اسا  اهداف نعریف شده جدید -

 ندوین کوریکولوم های آموزشی با هدف نربیت نیروی انسانی با مهارت های ویژه -

 ویژهناسیس و راه اندازی رشسه های مورد نیاز برای نربیسدانشجو با هارت های  - فعالیت/های خدمت محور

راه اندازی دوره های آموزشی مهارنی و حرفه ای مورد نیاز نوام سیلامت و ارگیان هیای طیرف  -

 قرارداد

 

رقد قرارداد یا نفاهم نامه بین سازمانی در راسسای نامین نیروی انسانی مسخصص مورد نییاز سیازمان  فعالیت های فرایند محور

 ها و ارگان های سلامت محور



 

 

 : 1بسته راهبردی شماره  

 ردم ثبات مدیریت کلان عنوان

 واکنشی / پیش کنشی نوع مداخله 

 چالش  چالش/ها، آیتم/های آینده نگری

نغییرات مداوم در حوزه مدیریسی کلان بارث می شود که برنامه های مدون میان مدت و بلند مدت  منطق مداخله راهبردی

دچار نغییرات رمده شده که این امر رلاوه بر هرف هزینه های کلان در بسیاری از برنامه ها، طرح 

 می گردد.  ها و پروژه ها، موجب انباشت پروژه های نیمه کاره و ردم نحقق اهداف نوسعه ای دانشگاه 

 نداوم و یکپارچگی برنامه های مدون اسسرانژیک و نوسعه ای حوزه معاونت آموزشی در دراز مدت  (Goalهدف نهایی فراگیر )

نداوم و یکپارچگی برنامه های مدون اسسرانژیک و در سطح دانشکده ها و مراکز آموزشی و درمانی  (Goalهدف نهایی اختصاصی )

 در دراز مدت 

 ردم نغییر مدیران در سطوح کلان  -Q1 (Objectiveداف رفتاری )هدف/ اه

Q2-  اجرای برنامه اسسرانژیک جامع و راهبردی 

 ردم نغییر مدیران در سطوح کلان  -Q1 راهبرد/ها

S1- انسخاب مدیران شایسسه و آشنا به امور آموزشی 

Q2-  اجرای برنامه اسسرانژیک جامع و راهبردی 

S2-  اسسرانژیک جامع و راهبردی که در هورت نغییر مدیران اجرایی در سطوح ندوین برنامه

 مخسلف نداوم اجرای برنامه ها نضمین گردد.

 نشکیل کارگروه ندوین برنامه اسسرانژیک با مشارکت ارضای هیأت رلمی و هاحب نوران - فعالیت/های خدمت محور

 انسخاب مدیران پایبند به اجرای برنامه های اسسرانژیک  -

 جانشین پروری و انسقال نجارب مدیران با سابقه - فعالیت های فرایند محور

 برگزاری دوره های آموزشی ویژه مدیران -

 دانشگاه آموزشیمعاونت مداخله ای مرتبط با چالش  –بسته های راهبردی 



 : 2بسته راهبردی شماره  

 دیو اسان رانیکارشناسان و مد یناکاف ینعلق سازمان عنوان 

 واکنشی نوع مداخله 

 چالش نگاریچالش / ها، آیتم / های آینده 

خاطر کارکنان در کار نحت نأثیر روامل مخسلف فردی، شغلی و سازمانی است. روامل مسعددی  نعلق منطق مداخله راهبردی

خاطر کارکنان به  و نعلق وجود دارند که میسوانند در افزایش رملکرد شغلی کارکنان ونیز نعهدکاری

در پی بهبود و نقویت  اه سازمان انسوار می رود .اثرگذار باشند سازمان و در نهایت موفقیت سازمانی

نمرکز  کارکنان راهکارهایی برای افزایش حمایت از با ارائه بوده وپیوند بین کارکنان و سازمان 

سازمان برای نشان دادن حمایت خود به کارکنان میسواند شرایط شغلی مناسبی برای آنها  نمایند.

شسه باشد، پاداشهای سازمانی را رادلانه نوزیع کند، فرهت فراهم کند، با آنها رفساری رادلانه دا

شان را  پیشرفت شغلی و ارنقا را برای کارکنان فراهم کند، به آنها اخسیار کاری بدهد و امنیت شغلی

 .نضمین کند

 

 دانشگاه رلوم پزشکی زنجانن افزایش روحیه و کیفیت زندگی کاری کارکنا (Goalهدف نهایی فراگیر )

 افزایش مسئولیت پذیری ونعهد کاری در معاونت آموزشی  (Goalنهایی اختصاصی )هدف 

 وری سازمانی دسسیابی به نیروی کار مولدنر و خشنودنر و مسعهدنر در سازمان و در نهایت بهره :O1 (Objective) اهداف رفتاری /هدف 

 سال آینده 5در  %100به میزان 

O2:   وقسی کارکنان در سازمان احسا  )  مادی و انسانی در سازمانجلوگیری از هدر رفسن منابع

نارضایسی شغلی و  خاطر و نعهدی وردم نعلق این احسا  منجر به بی کنند، می  ردالسی بی

 .(گردد شود و این امر بارث هدر رفسن منابع انسانی و منابع سازمانی می سازمانی می

ارسال پیام به مناسبسهای مخسلف، نشویق  مانندهای روانشناخسی حمایسی  اسسفاده از مؤلفه :O1S1 راهبرد/ ها 

ها و فرزندان کارکنان، ایجاد امکانات  و نأیید در مجامع رمومی و اخسصاهی، نوجه به خانواده

نفریحی، سیاحسی و زیارنی، اسسفاده بهینه از نوامهای نشویقی، نوسعه امکانات فعالیسهای جسمانی 

های آنان، نشکیل کلاسهای ارنقای فرهنگ سازمانی، رفسار سازمانی،  انوادهو خ برای کارکنان

نواند  بهداشت روانی در محیط کار و خانواده، ارنباط مناسب با کارکنان و همسر و فرزندان آنها می

 .به ادراک حمایت سازمانی قویسر بیانجامد

 :O1S1A1 فعالیت / های خدمت محور

برگزاری  -2سال پیام های نبریک به مناسب سالروز نولد کارکنان  خرید سامانه پیامکی  ار  -1

برگزاری جشن  -3جلسات  رمومی با کارکنان جهت نشویق و نرغیب کارکنان در بین همکاران 

برقراری نورهای طبیعت  -4های سالیانه برای کارکنان و نشویق فرزندان کارکنان در آن جشن ها 

 گی یا ورزشی) کوهنوردی و..( مسئولین و همکاران با هم.و......گردی خانوادگی یا زیارنی خانواد

 خرید سامانه پیامکی  :a1 (Process) فعالیت های فرایند محور

a1 (Process): 3زینی یسسم کارگاسسخراج ناریخ نولد کارکنان از س 

a1 (Process): ارسال پیام های نبریک به مناسب سالروز نولد کارکنان 



 : 3بسته راهبردی شماره  

 ارنقا و ارزشیابی نادرست روش های رلت به اسانید آموزشی انگیزه افت عنوان

 واکنشی  نوع مداخله 

 چالش  چالش/ها، آیتم/های آینده نگری

 آوردهاى ره از بسیارى بر بودن و مسلط آگاه دلیل به رالى آموزش نوام در رلمى هیئت ارضاى منطق مداخله راهبردی

 طبقات و اقشار دیگر از ویژه اى دارند که مسمایز انگیزه هاى به نیاز خود، اجسمارى و محیطى

 فرم هاى و کارى چارچوب هاى بررسى نیازمند نحلیل و ویژگى این شناخت. است اجسمارى

 در نوانسد می که است ضرورت هایی از انگیزش، ایجاد در موثر روامل دارد. شناخت آنان مطلوب

 هیأت ارضای. باشد کننده کمک دانشگاه رلمی هیأت ارضای شغلی بهره وری و رضایت افزایش

 هیأت ارضای شغلی رضایت و ردم ننش وجود .دهند می نشکیل را دانشگاه هر بدنه اهلی رلمی

اهداف  به یابی دست و مانع زندگی و کیفیت جسمی و روانی سلامت کننده نهدید نواند رلمی می

 و فردی نوسعه

بهره گیری از سیسسم های ارزیابی و سنجش فعالیت های آموزشی اسانید می  .باشد اجسماری

 نواند در این راسسا کمک کننده باشد.

 ارنقای کیفی فعالیت های آموزشی دانشگاه و در نهایت بهبود سطح سلامت جامعه (Goalهدف نهایی فراگیر )

 ی ارضای هیات رلمیارنقای انگیزه آموزش (Goalهدف نهایی اختصاصی )

: ارزیابی ارضای هیات رلمی با اسسفاده از روش های نوین ارزشیابی رملکرد آموزشی به G1O1 (Objectiveهدف/ اهداف رفتاری )

 نا یکسال آینده %100میزان 

 درجه 360: ارزشیابی رملکرد آموزشی اسانید با اسسفاده از روش G1O1S1 راهبرد/ها

G1O1S1A1 ارزشیابی اسانید: نشکیل کمیسه 

a1 G1O1S1A1 شناسایی هاحبنوران و مسخصصین از حوزه های مخسلف برای رضویت در :

 کمیسه و ارسال ابلاغ رضویت در کمیسه ارزشیابی اسانید

A2 G1O1S1بررسی روش های پیاده سازی و نهیه بسسرم نرم افزاری برای آن : 

a1 A2 G1O1S1 هدرج 360: نهیه فرم ها و پرسشنامه های 

a2 A2 G1O1S1مصاحبه و بحث گروهی مسمرکز با هاحبنوران : 

a3 A2 G1O1S1نهیه شیوه نامه ارزشیابی اسانید : 

A3 G1O1S1 پایلوت طرح : 

 

: ارزشیابی رملکرد آموزشی اسانید در طی دو نیمسال مسوالی با اسسفاده از روش A4 G1O1S1 فعالیت/های خدمت محور

 جدید

a1 A4 G1O1S1 نمرات و رفع ابهامات و اشکالات نرم افزاری: مقایسه 

: ندوین سازوکار و فرآیند مشخص برای بهره برداری از نسایج ارزشیابی a2 A4 G1O1S1 فعالیت های فرایند محور

 رلمی هیاتآموزشی ارضای  رملکرد



 : 4بسته راهبردی شماره  

 (دانشجو پذیرش نادرست روش های علت به دانشجویان تحصیلی افت)

 ارنقای وضعیت نحصیلی دانشجویان با اسسفاده از روش های مناسب پذیرش دانشجو عنوان

 واکنشی  نوع مداخله 

 چالش  چالش/ها، آیتم/های آینده نگری

نامین منابع انسانی در کشور می بایست در راسسای ررضه و نقاضای نیروی انسانی در بازار کار و  منطق مداخله راهبردی

بانوجه به نیازهای جامعه و در راسسای پاسخگویی اجسماری باشد. از سوی دیگر پذیرش نعداد زیاد 

رای ارائه دانشجو در برخی رشسه ها بدون نوجه به وضعیت بازار کار و ردم نوجه به بسسرهای لازم ب

خدمات آموزشی و وسایل و نسهیلات کمک آموزشی منجر به افت وضعیت نحصیلی دانشجویان 

شده است که ادامه این روند در آینده می نواند مشکلات جبران ناپذیری را برای نوام سلامت 

 کشور ایجاد نماید. 

 نیروی انسانی( بهبود سطح سلامت کشور )نعادل ررضه و نقاضای (Goalهدف نهایی فراگیر )

بهبود وضعیت نیروی ارائه دهنده خدمات رلوم پزشکی در کشور )نعادل ررضه و نقاضای نیروی  (Goalهدف نهایی اختصاصی )

 انسانی(

: برآورد ررضه و نقاضای نیروی انسانی دانشگاه رلوم پزشکی زنجان در نمامی رشسه ها G1O1 (Objectiveهدف/ اهداف رفتاری )

 1404افق ( نا 100%)

: ندوین سند ررضه و نقاضای نیروی انسانی اسسان زنجان در حوزه آموزش رلوم G1O1S1 راهبرد/ها

 پزشکی

G1O1S1A1نشکیل کمیسه ندوین سند : 

a1 G1O1S1A1 شناسایی هاحبنوران و مسخصصین از حوزه های مخسلف برای رضویت در :

 دکمیسه و ارسال ابلاغ رضویت در کمیسه ارزشیابی اسانی

A2 G1O1S1برآورد بار بیماری ها، ریسک فاکسورها، رشسه ها و گرایش های مورد نیاز : 

A3 G1O1S1 نحلیل وضعیت موجود نیروی انسانی ارائه دهنده خدمت : 

A4 G1O1S1 برآورد نیاز و نقاضای مراکز بهداشسی درمانی، بیمارسسان ها و درمانگاه ها و :

 کلینیک های اسسان زنجان

a1 A4 G1O1S1مقایسه وضعیت موجود با نقاضا : 

A5 G1O1S1نحلیل وضعیت ررضه نیروی انسانی : 

: پذیرش و نربیت دانشجو به نعداد موردنیاز براسا  ظرفیت های موجود و نسهیلات G1O1S2 فعالیت/های خدمت محور

 ارائه خدمات آموزشی دانشگاه

 نی ساماندهی نیروی انسانی ارائه دهنده خدمات سلامت: ننویم گام های رملیاA6 G1O1S1 فعالیت های فرایند محور



 : 5بسته راهبردی شماره  

 نحصیل حین مناسب ریزی برنامه ردم رلت به دانشجویان انگیزه کاهش عنوان

 واکنشی / پیش کنشی نوع مداخله 

 چالش  چالش/ها، آیتم/های آینده نگری

 روشیهای برنامه ریزی آموزشیی هیحیح، موقعیسی مانند مسغیرهای بین نعامل از نحصیلی موفقیت منطق مداخله راهبردی

 انگییزه و آموزشیی مسیائل بیه نسیبت نگیرش محیط نحصیلی، فیزیکی و راطفی شرایط آموزشی،

 بیالاخص و زنیدگی در موفقیت ارکان از یکی درسی برنامه ریزی میپذیرد. فراگیران نأثیر پیشرفت

 انرژی انلاف به منجر که این دقیق ضمن و منوم برنامه داشسن بدون نحصیل. است نحصیل دوران

 که دانشجویانی از بسیاری. میشود نیز و درسی آموزشی جدی آسیبهای ایراد موجب و شده زمان و

 برنامه ریزی درسی هحیح ندارند به دلیل افت نحصیلی دچار سردرگمی و بی انگیزگی می شیوند.

 رلوم های رشسه ویژه اهمیت به نور

 ننهیا نیه افیراد این انگیزه بودن جامعه، باال سالمت ارنقاء و حفظ در ها آن کلیدی نقش و پزشکی

جهیت  لیذا و اسیت مهمیی بسیار موضوع سالمت نوام و ملی برای آینده بلکه پزشکی جامعه برای

 هیای روش بیا بایسیسی سیاسیسگذاران آموزشیی و ریزان برنامه دانشجویان نحصیلی انگیزه افزایش

 ها گام آن نوانمندسازی و نحصیلی انگیزش مخسلف های نئوری اسانید با نمودن آشنا مثل مخسلف

 .بردارند زمینه این در را موثری های

 ارائه روش هحیح برنامه ریزی به دانشجویان رلوم پزشکی (Goalهدف نهایی فراگیر )

 دانشگاه رلوم پزشکی زنجانارائه روش هحیح برنامه ریزی به دانشجویان  (Goalهدف نهایی اختصاصی )

 رلیوم دانشیگاه دانشیجویان در انگیزشی نحصیلی به دلیل ردم برنامه رییزی هیحیح موانع کاهش (Objectiveهدف/ اهداف رفتاری )

 سال آینده 5درهد در  100زنجان به میزان  پزشکی

  فردی نواناییهای و شناسایی قابلیسها - راهبرد/ها

 به کوریکولوم های آموزشی مصوبآموزش برنامه ریزی با نوجه  -

ایجاد امید و انگیزه به دانشجویان با نوجه به برنامه ریزی هحیح درسی در طیول نیرم و دوره  - فعالیت/های خدمت محور

 نحصیل

 نقویت نقش اسانید مشاور در خصوص راهنمایی و برنامه ریزی هحیح  - فعالیت های فرایند محور

 ی اهداف کوناه مدت و بلند  آموزش ندوین برنامه با درنور گیر -



 : 6بسته راهبردی شماره  

 دانشجویان نزد در فرزانگی به میل کاهش عنوان

 واکنشی / پیش کنشی نوع مداخله 

 چالش  چالش/ها، آیتم/های آینده نگری

 بایید لذا.  است دانشجویان آموزشی معضلات بزرگسرین از و پژوهشی یکی نحصیلی انگیزه کاهش منطق مداخله راهبردی

 نحیصیلی انگییزه کیاهش دهنیده روامیل ها، دانشگاه آموزشی و پژوهشی کیفیت ارنقای جهت

 دانشجویان فرا نحصیلی انگیزه کننده نعیین روامل از گردند. یکی برطرف و دانیشجویان شناسایی

 هدایت را او فعالیسهای و میدهد انرژی یادگیرنده به که است راملی انگیزه است. اسسادان نقش

 شده کم دانشجویان رلاقه ، لذا و ندارد وجود دانش آموخسگان برای کار نین بازارمیکند. همچ

 است.

 شناسایی موانع انگیزشی در دانشجویان رلوم پزشکی سراسر کشور (Goalهدف نهایی فراگیر )

 رلوم پزشکی زنجانشناسایی موانع انگیزشی در دانشجویان دانشگاه  (Goalهدف نهایی اختصاصی )

زنجان به میزان  پزشکی رلوم دانشگاه دانشجویان در انگیزشی نحصیلی و پژوهشی موانع کاهش (Objectiveهدف/ اهداف رفتاری )

 سال آینده 5درهد در  100

پیشرفت دانشجویان  مانع نهایت در و انگیزه رفسن بین از بارث که هایی محدودیت شناسایی - راهبرد/ها

 ذهنی دانشجویان و روحی جسمی، سلامت از مراقبتمی شود 

 

 مشاوره روحی و روانی با اسسفاده از کارشناسان مجرب - فعالیت/های خدمت محور

 نشویق و نرغیب دانشجویان به مطالعه نوسط اسانید راهنما و مشاور -

 امکان فرهت اسسخدام و مزایای اجسماری بیشسر برای دانشجویان ممساز  -

 انگیزه به دانشجویانایجاد امید و  -

 حضور قدرنمندکارشاسان و مسخصصین روانشنا  در پیکره آموزش - فعالیت های فرایند محور

 نوانمند سازی اسانید مشاور در خصوص راهنمایی و مشاوره دانشجویان -

 برخورداری دانشجویان ممساز از مزایا و نسهیلات ویژه -

 آموخسگانایجاد امنیت شغلی و بازار کار برای دانش  -

 کاهش ظرفیت ورودی دانشگاه ها و افزایش کیفت آموزش و پژوهش  -



 :7بسته راهبردی شماره  

 نزد ارضای هیأت رلمی mentorshipکمبود انگیزه فرهیخسگی و  عنوان

 پیش کنشی /واکنشی نوع مداخله 

 چالش  چالش/ها، آیتم/های آینده نگری

مسسلزم وجود انگیزه فرهیخسگی در اسانید می باشد که الگویی برای دانشجویان نربیت نسل آینده  منطق مداخله راهبردی

 و آینده سازان جامعه باشند.

 ایجاد انگیزه برای نوسعه فردی و گروهی در ارضای هیأت رلمی دانشگاه  (Goalهدف نهایی فراگیر )

 ارضای هیأت رلمی دانشگاهنقویت روحیه دانش اندوزی و اخلاق مداری در  (Goalهدف نهایی اختصاصی )

 نوسعه رلمی و پیاده سازی فرهنگ اخلاق حرفه ای در ارضای هیأت رلمی دانشگاه -Q1 (Objectiveهدف/ اهداف رفتاری )

Q2- نرویج رویکرد منسورشیپ در بین ارضای هیأت رلمی جوان و پیشکسوت 

 ارضای هیأت رلمی دانشگاهنوسعه رلمی و پیاده سازی فرهنگ اخلاق حرفه ای در  -Q1 راهبرد/ها

S1- برگزاری دوره های آموزشی در زمینه نوانمندسازی ارضای هیأت رلمی 

Q2- نقویت روحیه دانش اندوزی و اخلاق مداری در ارضای هیأت رلمی دانشگاه 

S2- برگزاری دوره های اخلاق حرفه ای برای اسانید جدیدالورود 

S2- گی در میان ارضای هیأت رلمیمعرفی و نجلیل از الگوهای موفق فرهیخس 

S2-  نوارت قاطع بر رملکرد ارضای هیأت رلمی در چارچوب منشور اخلاق حرفه ای ارضای

 هیأت رلمی

 ندوین آیین نامه حمایت مالی و معنوی از ارضای هیأت رلمی فرهیخسه - فعالیت/های خدمت محور

 ندوین محسوی آموزشی دوره های اخلاق حرفه ای -

 امه مراسم سالیانه نجلیل از اسانید فرهیخسه نحت رنوان مراسم روز معلماجرای اثربخش برن -

 نصویب آیین نامه ها و دوره های مذکور به رنوان خط مشی کلان در شورای دانشگاه - فعالیت های فرایند محور

 نأمین منابع مالی برای برگزاری منوم مراسم و دوره های آموزشی -



 

 

 :1بسته راهبردی شماره  

 کیفیت گرائی در پژوهش عنوان 

 واکنشی نوع مداخله 

 سلامت دانش نوسعه (Goalهدف نهایی فراگیر )

 جامعه سلامت مشکلات حل در کاربردی رویکرد با دانش نولید (Goalهدف نهایی اختصاصی )

 با ضریب ناثیر بالا Q1: افزایش مطالعات قابل چاپ در مجلات O1 (Objective) رفتاریاهداف  /هدف 

O2 افزایش مطالعات مسمرکز و مبسنی بر نقشه پژوهشی یا :Research Line 

O3افزایش مطالعات با مشارکت ذینفعان : 

 :O4افزایش نسبت مطالعات مبسنی بر شناخت و حل مشکلات محلی 

 نشکیل و راه اندازی گروه های پژوهشی مشارکسی چند مرکزی: O1S1 راهبرد/ ها 

O1S2حمایت از طرح های نحقیقانی مبسنی بر نقشه راه : 

O1S3حمایت از طرح های نحقیقانی مشسرک با سازمان های مردم نهاد و محلی : 

… 
O2S1: 

… 

 پژوهش مخسلفگروه پژوهشی در حیطه های  11: نشکیل حداقل O1S1A1 فعالیت / های خدمت محور

O1S2A1 طرح نحقیقانی مبسنی بر نقشه راه 150:: نصویب و اجرای سالیانه 

O1S3A1 طرح نحقیقانی با مشارکت سازمان های مردم نهاد و  50: نصویب و اجرای سالیانه

 محلی

 نهیه و نصویب آئین نامه های گروه های پژوهشی در دانشگاه: O1S1A1a1 فعالیت های فرایند محور

O1S1A1a2 : سالانه نامه های گروه های پژوهشی در دانشگاه 2بازنگری 

O1S1A1a3 :ارلام فراخوان و نصویب گروه های پژوهشی 

O1S1A1a4 :نخصیص خط ارسباری جداگانه برای گروه های پژوهشی مصوب 

O1S1A1a5 :پایش و ارزشیابی رملکرد گروه های پژوهشی و کیفیت خروجی های رلمی 

O2S2A2a1 : آئین نامه نرفیع پایه و ارنقاء رنبه رلمی در راسسای انجام نحقیقات بازنگری

 پژوهشی

O2S2A2a2 : ندوین بسسه و برگزاری کارگاه های نوان افزایی ارضای هیئت رلمی در نهیه نقشه

 راه

O2S2A2a3 : ندوین و بازنگری آئین نامه ارطای گرنت)طرح نحقیقانی یا پایان نامه( با هدف

 قیقانی مبسنی بر نقشه راهنشویق طرح های نح

O3S3A3a1 :شناسایی و ارزیابی سازمان های مردم نهاد 

O3S3A3a2 : برگزاری جلسه نعیین اولویت های پژوهشی سلامت محور محلی با مشارکت

 سازمان های مردم نهاد شناسائی شده و سایر سازمان های ذیربط

O3S3A3a3 :زایی پژوهشی سازمان های مردم ندوین بسسه آموزشی و اجراء دوره های نوان اف

 نهاد

O3S3A3a4 :رقد نفاهم نامه و اجراء طرح های نحقیقانی مشسرک با سازمان های مردم نهاد 

 

 دانشگاه مداخله ای معاونت تحقیقات و فناوری –بسته های راهبردی 



 :2بسته راهبردی شماره  

 پژوهش های بین المللی عنوان 

 پیش کنشی نوع مداخله 

 ارنقا سلامت جامعه (Goalهدف نهایی فراگیر )

 افزایش سلامت جامعه بر اسا  دانش جهانی (Goalهدف نهایی اختصاصی )

 پایه %70: افزایش پژوهشهای بین الملل به میزان O1 (Objective) اهداف رفتاری /هدف 

O2 : 

O3 : 

 

 : نوسعه امور بین المللی دانشگاه در بخش پژوهشO1S1 راهبرد/ ها 

O1S2افزایش میزان جذب گرنسهای بین المللی نوسط پژوهشگران دانشگاه : 

O1S3 : 

 
… 

O2S1: 

… 
 

 نفر از ارضا هیئت رلمی از فرهت مطالعانی در سال 5: ایجاد امکان اسسفاده حداقل O1S1A1 فعالیت / های خدمت محور

O1S1A2 از پژوهشگران دانشگاه در مچامع بین المللی %5: فراهم ساحسن امکان حضور حداقل 

O1S2A1 پژوهشگران ئانشگاه در سال %10: اخذ گرنت پژوهشی بین المللی نوسط حداقل 

O1S3A1 : 

 : نصویب و بازنگری در ایین نامه های مرنبط با پژوهش های بین المللیO1S1A1a1 فعالیت های فرایند محور

O1S1A1a1دروت از محققین برجسسه بین المللی جهت حضور در دانشگاه : 

O1S1A1a1ی بین المللی:برگزاری کارگاه نوانمند سازی پژوهشگران جهت اخذ گرنسها 

 

… 
 

 

 



 :3بسته راهبردی شماره  

 بهبود کسب وکار با پژوهش و فناوری عنوان 

 پیش کنشی نوع مداخله 

 ارنقا سلامت جامعه (Goalهدف نهایی فراگیر )

 افزایش اثر بخشی دانشکاه در نوسعه کسب و کارهای مرنبط با سلامت  (Goalهدف نهایی اختصاصی )

هسسه های فناوری به بازار کسب وکار و نحقق اهداف نجاری سازی و  %20: ورود حداقل O1 (Objective) اهداف رفتاری /هدف 

 فروش محصول

O2 : 

O3 : 

 

 : ایجاد و نوسعه مراکز رشدO1S1 راهبرد/ ها 

O1S2راه اندازی پارک فناوری سلامت : 

O1S3حمایت از انجام پژوهش های کاربردی : 

O1S4 های فناورانه خصوهی جهت سرمایه گذاری در طرح: جذب سرمایه گذاران 

O1S4های پژوهش و فناوری و انجام سرمایه گذاری : راه انداری و افزایش نوان مالی هندوق 

 های خطر پذیر

: 

… 
 

 شرکت دانش بنیان 10: اخذ مجوز حداقل O1S1A1 فعالیت / های خدمت محور

O1S1A2 طرح محصول محور 20: نصویب حداقل 

O1S2A1 : 

O1S3A1: 

 های پژوهشی کاربردی : برگزاری کارگاههای نوانمند سازی جهت انجام طرحO1S1A1a1 فعالیت های فرایند محور

O1S1A1a1های مرنبط با سلامت : پیش بینی سازوکارهای نشویقی جهت نوسعه فناوری 

O1S1A1a1های فناورانه : نسهیل حضور و مشارکت ارضا هیئت رلمی در فعالیت 

 

… 
 

 

 



 :4بسته راهبردی شماره  

 های آموزشی اطلاع رسانی افزایش مشارکت ارضای هیات رلمی بالینی در کارگاه عنوان 

 واکنشی نوع مداخله 

 های اطلاع رسانی مشارکت و اسسقبال کم ارضای هیات رلمی بالینی از کارگاه چالش / ها، آیتم / های آینده نگاری

 های آموزشی در چند سال اخیر نشان داده که ارضای هیات رلمی گروه برگزاری کارگاهنجربه  منطق مداخله راهبردی

های آموزشی ندارند و نیز مرور پروفایل رلم سنجی  های بالینی اسسقبال چشم گیری از کارگاه

ایشان نیز موید این نکسه است که نعداد زیادی از ارضای هیات رلمی بالینی فاقد مقاله در نمایه 

بوده و نقش چندانی در پژوهش ندارند. طبق اظهارات ایشان دلیل این  Scopusنامه هایی مثل 

در مسائل بالین بیمار و مراکز درمانی است و وقت  مسئله نبود وقت کافی و درگیر بودن ایشان

 ها را نمیدهد. محدود ایشان اجازه برنامه ریزی برای حضور در کارگاه

 

 

 

 

 

 ها افزایش پویایی و مشارکت ارضای هیات رلمی بالینی در کارگاه (Goalهدف نهایی فراگیر )

 همچنین افزایش برونداد رلمی دانشگاهافزایش کیفیت خدمات و آموزش و  (Goalهدف نهایی اختصاصی )

 : افزایش ثبت نام و مشارکت ارضاء هیئت رلمی بالینیO1 (Objective) اهداف رفتاری /هدف 

O2افزایش اسسفاده از پایگاهها خصوها پایگاههای بالینی : 

O3نغییر نگرش آنان به پژوهش : 

 

 : برگزاری کارگاههای بیشسرO1S1 راهبرد/ ها 

O1S2خدمات مشاوره : ارائه 

O1S3اسسمرار نهیه راهنماهای کاربردی : 

… 
O2S1: 

… 
 

پوسسر، انوماسیون، پیامک، شبکه ها با روشهای مخسلف ) : اطلاع رسانی و نبلیغ پایگاهO1S1A1 فعالیت / های خدمت محور

 های اجسماری...(

O1S1A2ها در محل بیمارسسان : برگزاری کارگاه 

O1S2A1:  ها شرکت در کارگاهارائه مشوق جهت 

O1S3A1: 

 های آموزشی و مجازی سازی آموزش : نولید فیلمO1S1A1a1 فعالیت های فرایند محور

O1S1A1a1 : 

… 
 

 

 



 :5بسته راهبردی شماره  

 نوسعه فناوری های سلامت محور عنوان 

 واکنشی نوع مداخله 

 ارنقا سلامت جامعه (Goalهدف نهایی فراگیر )

 ارنقا سطح سلامت جامعه مبسنی بر کسب و کارهای پژوهش محور سلامت (Goalاختصاصی )هدف نهایی 

 کسب و کار پژوهش محور در سال 5: ایجاد حداقل O1 (Objective) اهداف رفتاری /هدف 

O2 : 

O3 : 

 

 : حمایت از کسب و کارهای پژوهش محورO1S1 راهبرد/ ها 

O1S2اخذ رنبه دانش بنیان های مرکز رشد جهت : نسهیل ارنقا شرکت 

O1S3نوانمند سازی فناوران دانشگاه جهت ایجاد و نوسعه کسب و کار پژوهش محور سلامت : 

O1S3ایجاد روامل انگیزشی جهت نوسعه کسب و کار پژوهش محور سلامت : 

O2S1: 

… 
 

 هسسه پژوهشی در مرکز رشد 20: ارطا مجوز اسسقرار حداقل O1S1A1 فعالیت / های خدمت محور

O1S1A2 : 

O1S2A1: 

O1S3A1: 

: نصویب و بازنگری ایین نامه های مربوط به مشارکت پژوهشگران در کسب و O1S1A1a1 فعالیت های فرایند محور

 کارهای پژوهش محور سلامت

O1S1A1a1: های مسقاضی رنبه دانش  انعقاد قرار داد با کارگزاران جهت نسهیل ارزیابی شرکت

 بنیان

O1S1A1a1: ارگاههای نوسعه کسب و کاربرگزاری ک 

O1S1A1a1 : افزایش میزان سرمایه گذاری خطر پذیر دانشگاه در کسب و کارهای پژوهش محور

 سلامت

… 
 

 

 



 :6بسته راهبردی شماره  

 مرجعیت و برندسازی در پژوهش و فناوری عنوان 

 پیش کنشی نوع مداخله 

 ارنقا سلامت جامعه (Goalهدف نهایی فراگیر )

 کسب مرجعیت و برندسازی پژوهشی در دانشگاه (Goalنهایی اختصاصی )هدف 

 موارد %60انجام پژوهش های مسمرکز و مبسنی بر نقشه پژوهشی در : O1 (Objective) اهداف رفتاری /هدف 

O2 : 

O3 : 

 

 پژوهشی: نوانمندسازی پژوهشگران در راسسای طراحی و انجام نحقیقات مسمرکز بر نقشه O1S1 راهبرد/ ها 

O1S2نشکیل گروه های پژوهشی : 

O1S3 : 

… 
O2S1: 

… 
 

 گروه پژوهشی در سال 5: ارطای مجوز حداقل O1S1A1 فعالیت / های خدمت محور

O1S1A2 گرنت های پژوهشی به پژوهشگران مبسنی بر نقشه راه پژ.هش %50: ارطای حداقل 

O1S2A1: 

O1S3A1: 

برگزاری کارگاه های نوانمندسازی پژوهشگران در راسسای مرجعیت و برندسازی : O1S1A1a1 فعالیت های فرایند محور

 در پژوهش و فناوری

O1S1A1a1 نصویب و بازنگری آئین نامه های نشکیل گروه های پژوهشی : 

… 
 



 :7بسته راهبردی شماره  

 پژوهش های جامعه محور عنوان 

 واکنشی نوع مداخله 

 سلامت جامعهارنقا  (Goalهدف نهایی فراگیر )

 افزایش پژوهش های جامعه محور  (Goalهدف نهایی اختصاصی )

 پژوهش های دانشگاه در راسسای سلامت جامعه %80: نوسعه O1 (Objective) اهداف رفتاری /هدف 

O2 : 

 : ایجاد گرنت های نشویقی در راسسای پژوهش های سلامت جامعهO1S1 راهبرد/ ها 

O1S2 نحقیقات مولفه های اجسماری سلامت: نقویت و نوسعه مرکز 

O1S3حمایت از پایان نامه های مرنبط با سلامت جامعه : 

… 
O2S1: 

 گرنت پژوهشی به موضورات سلامسی جامعه در سال 50: ارطای O1S1A1 فعالیت / های خدمت محور

O1S1A2 پایان نامه های با موضورات مزنبط با سلامت جامعه %20: حمایت مالی از 

O1S2A1: 

 : نیازسنجی و احصا اولویت های پژوهشی سلامت جامعهO1S1A1a1 فعالیت های فرایند محور

O1S1A1a1 بازنگری در آئین نامه های ارطا گرنت بر پایان نامه های با موضورات مزنبط با :

 سلامت جامعه

… 
 درآمد زایی در پژوهش و فناوری عنوان 

 واکنشی نوع مداخله 

 ارنقا سلامت جامعه (Goalهدف نهایی فراگیر )

 افزایش اثر بخشی دانشکاه در نوسعه کسب و کارهای مرنبط با سلامت  (Goalهدف نهایی اختصاصی )

 بودجه پژوهشی دانشگاه از محل درآمدزایی دانشگاه  %10: نحقق حداقل O1 (Objective) اهداف رفتاری /هدف 

O2 : 

 رشد: ایجاد و نوسعه مراکز O1S1 راهبرد/ ها 

O1S2راه اندازی پارک فناوری سلامت : 

O1S3حمایت از انجام پژوهش های کاربردی : 

O1S4جذب سرمایه گذاران خصوهی جهت سرمایه گذاری در طرحهای فناورانه : 

O1S4های  : راه انداری و افزایش نوان مالی هندوقهای پژوهش و فناوری و انجام سرمایه گذاری

 خطر پذیر

… 

 شرکت دانش بنیان 10: اخذ مجوز حداقل O1S1A1 خدمت محورفعالیت / های 

O1S1A2 طرح محصول محور 20: نصویب حداقل 

O1S2A1 : 

 : برگزاری کارگاههای نوانمند سازی جهت انجام طرحهای پژوهشی کاربردیO1S1A1a1 فعالیت های فرایند محور

O1S1A1a1 مرنبط با سلامت: پیش بینی سازوکارهای نشویقی جهت نوسعه فناوریهای 

O1S1A1a1نسهیل حضور و مشارکت ارضا هیئت رلمی در فعالیسهای فناورانه : 

… 



 

 

 :1بسته راهبردی شماره  

 معیشسی دانشجویان با شاخص های اسساندارد  –ردم نناسب امکانات رفاهی  عنوان

 پیش کنشی -واکنشی نوع مداخله 

  چالش/ها، آیتم/های آینده نگری

معاونت فرهنگی و امور دانشجویی رهده دار نامین امور رفاهی و ارنقا سطح فرهنگی و اجسماری  منطق مداخله راهبردی
دانشجویان میباشد که این امر با ایجاد بسسر مناسب و نوسعه امکانات محقق میگردد و دسسور 

 های اسکان و نغذیه و راهبردهای کلان وزارت نیز بر این امر ناکید دارد.العمل 
 نربیت مدیران  سلامت جامعه با سطح فرهنگی و اجسماری مسناسب با نیاز جامعه (Goalهدف نهایی فراگیر )

انشجویان دانشگاه نربیت مدیران  سلامت جامعه با سطح فرهنگی و اجسماری مسناسب با نیاز د (Goalهدف نهایی اختصاصی )
 رلوم پزشکی زنجان

 : ارنقاء شاخص های اسکان دانشجویان  O1 (Objectiveهدف/ اهداف رفتاری )
O2 ایجاد خوابگاه مساهلی : 
O3  ارنقاء شاخص های نغذیه دانشجویان : 
O4  افزایش ارسبار وام و کمک هزینه ها : 
O5 ارنقاء وضعیت ایاب و ذهاب دانشجویان : 

 : احداث خوابگاه مرکزی ) خواهران و برادران ( O1s1 راهبرد/ها
O1S2  ایمن سازی خوابگاههای موجود : 
O1S3  اجاره ساخسمان های اسساندارد خوابگاهی : 
O1S4ررایت شاخص های اسکان بر مبنای فضای فیزیکی : 
O2S1  ایجاد خوابگاه مساهلی : 
O3S1  نکمیل ساخسمان سلف سرویس مرکزی : 
O3S2  هنعسی سازی آشپزخانه ها : 
O3S3 ررایت اسسانداردهای نغذیه : 
O4S1  افزایش ارسبار نسهیلات مالی هندوق رفاه دانشجویان : 
O5S1  ارنقاء وضعیت ایاب و ذهاب دانشجویان : 

 : نهانر با خوابگاههای موجود ) املاک موجود ( O1S1A1 فعالیت/های خدمت محور
O1S1A2 نهیه نقشه نیپ : 
O1S1A3 رایزنی با شرکسهای پیمانکار : 
O1S2A1 اخذ  ،ایجاد نرده و حفاظ، نهیه کپسول آنش نشانیهای موجود،  : ایمنی سازی خوابگاه

نهیه جعبه  هت اطفاء حریق،آموزش پرسنل ج، ایجاد پله اضطراری و اسانسور ،نائیدیه پایداری لرزه
 های اولیه  کمک

O1S3A1 خوابگاهیاخسمان های مسناسب با اسساندارد : شناسایی س 
O1S3A2  رقد قرارداد در خصوص اجاره ساخسمان های مذکور : 
O1S4A1سرویس بهداشسی دهای اسکان در خصوص فضاهای رمومی) حمام،: ایجاد اسساندار ،
  (اناق مطالعه ،نمازخانه ،آشپزخانه

O1S4A2  ایجاد اسسانداردهای اسکان در خصوص اناق های محل سکونت : 
O1S4A3  کمد  در خصوص نجهیزات و امکانات رفاهی) نخسخواب،: ایجاد اسسانداردهای اسکان ،

 (فرش ، میز مطالعه،هندلی
O1S4A4 پوشش کف سالن ،نورای اسکان در خصوص بهداشت ) نهویه، : ایجاد اسساندارده، 

 سروهدا( ،نوری درب و پنجره
 

 دانشگاه مداخله ای معاونت فرهنگی و امور دانشجویی –بسته های راهبردی 



 :2بسته راهبردی شماره  

 ردم نطابق امکانات و زیرساخت های مناسب فرهنگی دانشجویان عنوان

 پیش کنشی -واکنشی نوع مداخله

  چالش ها / آیتم ها ی آینده نگاری

 فرهنگی های جنبه ی همه در مسوازن و جانبه همه ارنقاء و دانشگاه در دینی معرفت نعمیق منطق مداخله راهبردی

 از زندگی ابعاد نمامی در رشد جهت در سازی بسسر و خدامحور های انسان نربیت دانشگاهیان و

 .باشد می اساسی معاونت فرهنگی های مأموریت

 نا دانشجویان نموده سعی سازی بسسرهای مناسب آماده در نلاش دانشجویی با فرهنگی و معاونت

در خصوص ابعاد گوناگون فرهنگی و اجسماری  بیشسری نوفیقات رلمی جهاد ررهه درکنار بسوانند

 .باشند رزیزمان برای کشور ای شایسسه سازان آینده بسوانند نا نموده نیز کسب

زیر ساخت مناسب  لزوم اهداف فوق الذکر ، به رسیدن برای نیاز نرین کاربردی و نرین مهم از یکی

 را آن و داشسه مهم این انجام در سعی ما که بوده آن اجرای به نعهد و ریزی اهولی و برنامه

 .دانیم می خود وظیفه

 ارسلای شاخص های فرهنگی جامعه (Goalهدف نهایی فراگیر  )

 ارسلای شاخص های فرهنگی دانشگاه رلوم پزشکی زنجان (Goal)  هدف نهایی اختصاصی

 فراهم ساخسن زیر ساخت های مناسب فرهنگی :  O1 (Objectiveهدف / اهداف رفتاری)

O2  : برنامه ریزی در راسسای مشارکت جمعی و داوطلبانه دانشجویان در امور فرهنگی 

O3  : ارنقاء و نخصیص هحیح سرانه فرهنگی دانشجویان 

 جذب و خبره سازی نیروی انسانی شاغل در معاونت فرهنگی - راهبردها

 مند، آزاد اندیشینرویج فرهنگ گفت و گو، نقد روش  -

 احسرام به سلایق گوناگون فرهنگی و اجسماری و سیاسی -

 ایجاد اناق فرهنگی در همه مراکز نابعه دانشگاه -

 
  های خدمت محور/فعالیت 

 



 :3بسته راهبردی شماره  

 

 ارنقاءسطح کیفی و کمی سلامت روان  در دانشجویان دانشگاه رلوم پزشکی  عنوان

 پیش کنشی –واکنشی  نوع مداخله

 افزایش بروز آسیب های روانی، اجسماری و ناهنجاری های رفساری در بین دانشجویان  - چالش ها / آیتم ها ی آینده نگاری

 ردم برنامه ریزی در خصوص آسیب های کلاسیک و نو پدید و ...  -

میی نوانید نمیامی سلامت روان دانشجویان به رنوان سرمایه های نخبه و کارآمد در آینده جامعیه  منطق مداخله راهبردی

. پژوهش های اخیر نشان داده اخیسلالات جنبه های مخسلف )زیسسی ، روانی( جامعه را مساثر نماید

شگاه در روانی با شیوع بالا در بین دانشجویان روند رو به افزایش داشسه که رواملی مانند محیط دان

نواده ، ردم رلاقه به رشسه قبولی، ناسیازگاری، پیاره ای از اخیسلالات روان جدایی از خا –بدو ورود 

. که با اجرای برنامه هیا و وانی و افت رملکرد را سبب می شودو ... موجبات ناراحسی های رپزشکی 

افزایش قابل ملاحضه سیاست گزاری خرد و کلان بهداشت روان می نوان در یک فرایند ده ساله از 

اخسلالات رفساری و روانیی جلیوگیری و شیاهد نیوری ارنقیاء سیلامت روان را در بیین دانشیجویان 

 مشاهده نمود .

 نضمین پویایی و کار آمدی مسولان سلامت جامعه در آینده  (Goalهدف نهایی فراگیر  )

خسی و روان پزشکی و ارنقاء سطح کیفیی  بهداشیت روان  کنسرل و کاهش بروز اخسلالات روان شنا (Goal)  هدف نهایی اختصاصی

 در بین دانشجویان 

افزایش نوانمندی و ظرفیت های روان شناخسی در دانشجویان در سطح مهیارت و نیه فقیط  O1 : (Objectiveهدف / اهداف رفتاری)

 در ده سال آینده  0100/0دانش به میزان 

 : O2 ارنقاء سطح بهداشت روان با افزایش نشاط اجسماری 

 : O3 کنسیرل و درمیان بیمیاری هیای روان شیناخسی و روان پزشیکی دانشیجویان در –شناسایی

 معرض اسیب و یا آسیب دیده 

 : O4 افزایش به کار گیری نیروهای مسخصص و کار آمد در نمامی حوزه های خدمات دانشجویی 

 : O5 ارنقاء سطح هلاحیت رلمی ، حرفه ای و اخلاقی مشاورین سلامت روان دانشجویی 

 :O6 افزایش  و به کار گیری پژوهش های کاربردی  مرنبط با حوزه های دانشجویی 

 آموزش مهارت های زندگی و حرفه ای به دانشجویان  O1s1 : راهبردها

: O2s1 کنسیرل خشیم و خشیونت در بیین  افزایش نشاط اجسمیاری ریاملی بیر امنییت روانیی و

 دانشجویان 

: O3s1 روان پزشکی ، میددکاری و سیایر و...  –پیشگیری و ارایه خدمات نخصصی روان شناخسی

 ویژه دانشجویان نیازمند 

: O4s1 جذب و نوانمند سازی نیروهای مسخصص در حوزه های  خدمات دانشجویی 

: O5s1 و حمایت از آن  نقویت ساخسار نشکیلانی سیسسم بهداشت روان 

: O6s1 پژوهش های کاربردی در سیاست گزاری خرد و کلان حیوزه هیای  %100رملیانی کردن

 مخسلف امور دانشجویی 



 :4بسته راهبردی شماره  

 اجسماری  –مشارکت فراگیر اسانید در امور فرهنگی  عنوان

 واکنشی  مداخله نوع

 بی نفاونی اسانید و ردم اثیر آنها ذر امور اجسماری ، فرهنگی و ورزشی  نگاری آینده ی ها آیتم/  ها چالش

م شنوجه به اهمیت و جایگاه ویژه نخبگان بجز آموزشی امکان ناپذیر است ، لذا با نوجه به سند چ راهبردی مداخله منطق

دادن به به ، بایسسی دقت خاهی در اسانید نوانسمند و بها ... و سند اسلامی شدن دانشگاه هاانداز 

هایشان سایر نوانمندهای ایشان بایسسی دقت خاهی در اسانید نوانمند و بهادادن به سایر نوانمند

 .فایده باشد ورزشی و ... می نواند مفیداز قبیل نوانمندهای ارسقادی، اخلاقی، 

 ارسلای فرهنگی جامعه (Goal)  فراگیر نهایی هدف

 فرهنگی جامعه دانشگاهیارسلای  (Goal)  اختصاصی نهایی هدف

   O1 : (Objective)رفتاری اهداف/  هدف
 شناسایی اسانید واجد شرایط جهت ندریس -

 نمامی اسانید جذب شده حداکثر نا یکسال اول دوره مدنور را طی نمایند ،  -

 مداخله فعال اسانید در امور فرهنگی -

 شناسایی اسانید واجد شرایط جهت ندریس - راهبردها

 موضورات مورد نورنعریف  -

 ایجاد اطاق فکر اسانید -

 نشکلات دانشجویی -



 :5بسته راهبردی شماره  

 اسسفاده بهینه از فضای مجازی عنوان

 واکنشی  مداخله نوع

 ، فرهنگی و ورزشی نفاونی اسانید و ردم اثیر آن ها در امور اجسماری بی نگاری آینده ی ها آیتم/  ها چالش

آنجا که فناوری های اطلارات در رصر حاضر نحیولات فرهنگیی، سیاسیی و اجسمیاری وسییع و  از راهبردی مداخله منطق

های بسیار مشکلانی نیز بوجود آورده اسیت کیه  شگرفی را پدید اورده است، لکن رلی رغم فرهت

 برای کنسرل این نحولات لازم است برنامه ریزی های لازم در این راسسا هورت پذیرد.

 بهره گیری از فناوری های نوین و فضاهای مجازی برای بهینه سازی خدمات در جامعه (Goal)  فراگیر نهایی هدف

بهره گیری از فناوری های نوین و فضاهای مجازی برای بهینیه سیازی خیدمات در دانشیگاه رلیوم  (Goal)  اختصاصی نهایی هدف

 پزشکی زنجان

 فضای مجازیکاهش آسیب های O1:  (Objective)رفتاری اهداف/  هدف

  :O2نوانمند سازی دانشجویان در حوزه فضای مجازی و فناوری اطلارات 

  :O3مدیریت هزینه و زمان دانشجویان 

 : ارنقاء سطح سواد رسانه ایS1O1 راهبردها 

S1O2برگزاری دوره های مخصوص نولید محسوای فرهنگی جهت انسشار در فضای مجازی : 

S1O3های فضای مجازی : برگزاری دوره ها و کارگاه 

 فعالیتهای خدمات محور:
 

 انسشار نشریات دیجیسالی -

 اطلاع رسانی برنامه ها و ... فرهنگی از طریق فضای مجازی -

 درجه پاناروما 360طراحی نور فضای مجازی با اسسفاده از نصاویر  -

 کسابخانه های دیجیسال -

 و ...( طراحی اپلیکیشن های خدمانی دانشگاه)برای ثبت نامف نسویه حساب -



 

 بسسه سلامت اداری دانشگاه عنوان

 واکنشی نوع مداخله

( منا) آفریقا شمال و خاورمیانه منطقه کشور 18 میان دربه لحاظ فساد  رنبه ایران تیوده نگر  : چالش ها/آیتم های آینده نگری

 به اول ارنقاء یابد. 13از 

به  30بدنر شده است و نمره ایران از  2017اوضاع ایران به لحاظ فساد در مقایسه با سال  چاش :

ارنقاء  138به  130ننزل یافسه است. به همین خاطر رنبه ایران در بین کشورهای دنیا نیز از  28

  .یافسه است

 منطق مداخله راهبردی

 

 

 

طبق روال هر ساله، سازمان بین المللی شفافیت گزارشی را پیرامون وضعیت فساد در بین 

می باشد نشان می  2018کشورهای دنیا نهیه و منسشر نموده است. این گزارش که مربوط به سال 

به  30بدنر شده است و نمره ایران از  2017دهد که اوضاع ایران به لحاظ فساد در مقایسه با سال 

ننزل  138به  130نزل یافسه است. به همین خاطر رنبه ایران در بین کشورهای دنیا نیز از ن 28

شاخص ، در 99نا  97مرحله دوم برنامه جامع اهلاح نوام اداری از سال با اسا   .است پیدا کرده

است و پس از یک دوره سه ساله و  130سلامت در نوام اداری رنبه ایران  در بین کشورهای دنیا

رنبه ارنقا داشسه باشیم نا  45پایان مرحله دوم برنامه جامع اهلاح نوام اداری بسوانیم حدود  نا

 .مندی مردم و نامین حقوق آنها در نوام اداری افزایش یابدرضایت

 افزایش  سرمایه اجسماری و ارسماد رمومی (Goalهدف نهایی فراگیر)

 در نوام اداریارنقاء شاخص های سلامت  (Goalهدف نهایی اختصاصی)

 نقویت نگرش و باورهای دینی کارکنان و مدیران - (objectiveهدف /اهداف رفتاری)

 ردالت در برخورد با کارکنان -

  نوارت مسسمر بر رملکرد کارکنان و مدیران و اسسقرار نوام های سنجش رملکرد -

 مدیرانررایت اهل شایسسه سالاری و گزینش هحیح کارکنان و  -

 ردم نمرکز اداری و مشارکت دادن کارکنان در اداره امور -

 ررایت اهل پاسخ گویی کارکنان و مدیران -

 رجوع؛گیرندگان و احقاق حقوق و احسرام به اربابافزایش رضایسمندی خدمت - راهبردها

 نقویت شناخت و جلب ارسماد و حمایت رمومی از برنامه های ضد فساد -

کارکنان و مقابله با آن نوسط مسئولان ونفکر و رمل پیشگیری از فسادکردن نهادینهنرویج و -

 سازی دسسگاه در حیطه مسئولیت سالم

 مشارکت دادن جامعه مدنی در روند مبارزه با فساد -

 سازی انجام امور و فعالیسها و افزایش پاسخگوییشفاف -

 کارکنان و مدیراننهادینه سازی فرهنگ نشویق و ننبیه  - فعالیت های خدمات محور

 اجرای منشور و مصوبات حقوق شهروندی در نوام اداری -

 ندوین)بازطراحی( و اسسقرا نوام پاسخگویی به شکایات -

  قانون گرایی کارکنان و مدیران -

 نهادینه سازی فرهنگ نقد و نقادی -

 مداخله ای واحد مدیریت بازرسی و پاسخگویی به شکایات دانشگاه –بسته های راهبردی 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نعیین معیارها وشاخص های نشویق و ننبیه - فعالیت های فرایند محور

 و پاسخگویی به شکایت شهروندان )مردم( نسبت به رملکرد دانشگاه اسسقرار نوام دریافت -

 اسسقرار نوام جیران خسارت وارده به شهروندان)مردم( نوسط دانشگاه -

  نوارت مسسمر بر رملکرد کارکنان و مدیران و اسسقرار نوام های سنجش رملکرد -

 آگاه ساخسن مردم به قوانین، مقررات و حقوق شهروندی. -

 ور و پرهیز از پنهان کاریشفافیت در ام -

 مقابله با فساد اداری یهای آموزشرهبرگزاری دو -

 فراهم فساد افشاکنندگان فعالیت برای زمینه نا شود طراحی حقوقی و قانونی هایزیرساخت -

 معنوی و مادی هایحمایت زنندگان سوت از بایستمی حقوقی هایزیرساخت کنار در. شود

 .آید رمل به




